dot.: PN 42/17
Załącznik nr 1 (formularz ofertowy)

Usługa  pogwarancyjnej  obsługi  serwisowej  aparatu:
rezonans  magnetyczny MAGNETOM SPECTRA_DE
O NR SERYJNYM S/N 72007

..............................
(pieczęć Wykonawcy)
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Adres siedziby Wykonawcy:




















Numer rachunku bankowego Wykonawcy:    







Numer telefonu Wykonawcy:     









e-mail Wykonawcy:   










(do kontaktu z Zamawiającym!)
Numer faksu Wykonawcy
                








(do kontaktu z Zamawiającym!)
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
Zakres obsługi serwisowej:
1. Przeglądy  okresowe:
· Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta, zgodnie z aktualną instrukcją przeglądową,
· sprawdzanie  bezpieczeństwa  mechanicznego,

· kontrola występowania usterek zewnętrznych,
· inspekcja zużycia części,

· oczyszczanie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła,
· smarowanie ruchomych części mechanicznych,
· sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego,
· konserwacja software systemowego i aplikacyjnego,
· porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,
· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,
· dokumentacja  przeglądów,
· dostawę materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów tj. Adsorber (co 3 lata), ColdHead  (jeżeli wykaże oznaki zużycia), filtry, szczotki, baterie,
· przeprowadzenie przeglądu przy użyciu producenckiego oprogramowania serwisowego.
Kontrola jakości :
· sprawdzenie jakości obrazów,
· sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem w razie potrzeby specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów,
· przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości i nastawień w przypadku ich odchylenia od wartości optymalnych.
Zdalna diagnostyka:

- Proaktywne (stała i bieżąca analiza) monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu  zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem  jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na  czasowej obserwacji poszczególnych elementów w dłuższym wymiarze czasu.
- Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki. 

Zachowanie Poufności:
Szczegółowo określona w projekcie umowy stanowiącym załącznik do siwz (do postępowania przetargowego PN 42/17).

Naprawy:
- Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

- Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części  (nie dotyczy kosztów związanych z procedurą przywrócenia funkcji magnesu po spuście helu gazowego (quench)  powstającego w wyniku ogrzania się helu ciekłego, zapobiegając w ten sposób wzrostowi ciśnienia w magnesie i jego  rozsadzeniu. Koszt dostarczenia oprzyrządowania niezbędnego do budowy pola magnetycznego zostaną  przedstawione Zamawiającemu przez Siemens stosowną, odrębną ofertą (stanowiącą odrębny przedmiot zamówienia - nie objęty niniejszym postępowaniem przetargowym); powyższe nie dotyczy przypadku, gdy spust helu (quench) nastąpi w trakcie wykonywania świadczeń  serwisowych przez Siemens.

- Dostawa minimalnej ilości helu zapewniająca bezpieczeństwo pracy urządzenia,  jeżeli zajdzie taka potrzeba w trakcie trwania umowy.
- Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

- Dokumentacja interwencji serwisowych.

Modyfikacje:
· przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu bezpieczeństwa pracy urządzenia,
· wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software systemowego i aplikacyjnego,
· wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.
Pomoc aplikacyjna:
W zakresie wsparcia technicznego aplikanta MR.
Cześć zamienne

Kontrakt nie obejmuje dostawy części zamiennych. Jeżeli zajdzie taka potrzeba Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia Zamawiającemu oferty na  nowe części (stanowiącej odrębny przedmiot zamówienia - nie objęty niniejszym postępowaniem przetargowym).
2. Syngo.via - oprogramowanie serwisowe
Diagnostyka i serwis:
- wykorzystanie systemu Siemens Remote Services (SRS) do stałego monitorowania parametrów pracy urządzenia,

- wykorzystanie systemu SRS do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

Obsługa w zakresie oprogramowania:
- dostawa zalecanych uaktualnień oprogramowania-przynajmniej raz na rok 

- telefoniczne wsparcie dla administratora it i/lub klinicznego podczas instalacji uaktualnień

- dostawa zalecanych modyfikacji oprogramowania do najnowszej wersji

- telefoniczne wsparcie dla administratora systemu podczas instalacji modyfikacji

- wsparcie techniczne w zakresie zarządzanie zdarzeniem krytycznym

- wsparcie inżyniera serwisowego

- wsparcie aplikacyjne

- stałe monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidłowości.
Modyfikacje:
- przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia,
- wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego,

- wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.

Naprawy:
W przypadku braku możliwości zdalnego rozwiązania problemów z systemem - praca w miejscu lokalizacji wraz z dojazdem inżyniera.

Naprawy serwera do dnia 
- naprawa/wymiana sprzętu komputerowego w przypadku wystąpienie usterki uniemożliwiającej poprawne funkcjonowanie urządzenia i/lub dostawa komponentów sprzętowych w przypadku, jeżeli zdefiniowane są przez odpowiedniego dostawcę usług sprzętowych jako "części do samodzielnej naprawy",

- kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie,

- dokumentacja interwencji serwisowych,

- czas reakcji na zdarzenie krytyczne 4 godziny.

3. Dostawa licencji syngoResolve (w trzech pierwszych miesiącach trwania umowy)

Szkolenia aplikacyjne w wymiarze 1 dzień szkoleniowy w 1 roku trwania umowy. Szkolenie będzie przeprowadzone  przez specjalistów aplikacyjnych w siedzibie Zamawiającego.

Cena oferty (w PLN) brana pod uwagę  przy ocenie złożonych ofert:
	Przedmiot zamówienia


	Ilość

miesięcy
(a)

	Cena jednostkowa netto - wysokość  ryczałtu miesięcznego

netto

(b)
	Wartość netto zamówienia
(a x b = c)
	Wartość podatku VAT 

w %
(d)
	Wartość

brutto

zamówienia -
ogółem
(c + d)

	Usługa pogwarancyjnej  obsługi  serwisowej  aparatu Rezonans  Magnetyczny
MAGNETOM SPECTRA_DE 
O NR SERYJNYM S/N 72007
	24
	
	
	
	


Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z warunkami niniejszego zamówienia i nie wnosimy do nich zastrzeżeń, że zdobyliśmy konieczne informacje do przygotowania oferty oraz że podpiszemy umowę na warunkach określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik do specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Standardy jakościowe określone w opisie przedmiotu zamówienia:

W opisie przedmiotu zamówienia określono standardy jakościowe odnoszące się do wszystkich istotnych cech przedmiotu zamówienia. Przedmiot zamówienia został określony w sposób wyczerpujący, z uwzględnieniem wszystkich potrzeb Zamawiającego w zakresie jego prawidłowej realizacji. Przedmiotowe zamówienie nie generuje żadnych dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego (posiadamy środki finansowe na wszystkie etapy cyklu życia).

Zamawiający przewiduje stosowanie wymagań określonych w dyspozycji art. 29 ust. 3a Pzp.

Czynności w nadzorze nad realizacją udzielonego zamówienia wykonuje/ą: 

mgr inż. Paweł Karolewicz

inż. Piotr Szymański

dr med. Katarzyna Jończyk-Potoczna
(imię i nazwisko pracownika/ów Szpitala).
Rodzaje czynności niezbędnych do realizacji zamówienia - przewidywane rodzaje czynności wykonywane przez pracowników zatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu art. 22§1 kodeksu pracy (wraz z określeniem minimalnej liczby pracowników oraz podaniem wymiaru ich zatrudnienia): Zamawiający wymaga zatrudnienia (na podstawie umowy o pracę w rozumieniu art. 22§1 kodeksu pracy) co najmniej jednej osoby (w charakterze pracownika technicznego), w wymiarze jednego pełnego etatu.  
Nadto oświadczam(y), iż świadom(i) jestem(śmy) odpowiedzialności karnej za czyny określone w treści art. 297 § 1 Kodeksu karnego.
                        .......................................................................................

               data, podpis i pieczęć osoby/osób upoważnionej/ych

           do reprezentowania Wykonawcy
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