Poznań, dnia 22.09.2014 r.
dot.: PN 42/14
DZP 329/2014
 
dot.: pytań do specyfikacji istotnych warunków zamówienia do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego przeprowadzanego w trybie przetargu nieograniczonego na usługę pogwarancyjnej obsługi serwisowej aparatu: rezonans magnetyczny  MAGNETOM SPECTRA_DE O NR SERYJNYM S/N 72007 w Szpitalu Klinicznym im. K. Jonschera UM w Poznaniu (PN 42/14).
Pytanie nr 1 
Dot. Załącznika nr 1 do SIWZ Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (w części dotyczącej zobowiązań z tytułu dostawy części zamiennych i komponentów specjalnych).
W celu uniknięcia nieporozumień co do zakresu czynności pozostających w gestii Wykonawcy uprzejmie prosimy o modyfikację zapisu do następującego brzmienia:

„Części zamienne i komponenty specjalne:

Dostawy części zamiennych w celu zastąpienia części które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu  lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji z poniższymi wyłączeniami:

- magnes nadprzewodzący zdefiniowany od osłony próżniowej do displacer - wyłączenie dotyczy samego magnesu: termosu zawierającego elektromagnes wytwarzający  pole magnetyczne: pozostały sprzęt: zawory, złącza, wyposażenie i elektronika magnesu

-   materiały eksploatacyjne (w tym hel)

-  wszelkie materiały związane z prowadzeniem badań medycznych jak elektrody, kontrasty, materiały opatrunkowe. elementy wyposażenia dodatkowego

- sprzęt dodatkowy - niezależne systemy medyczne jak zewnętrzna aparatura nadzoru pacjenta, stacja znieczulania, strzykawki do kontrastu oraz  instalacje infrastruktury pracowni i budynku

- przywrócenia funkcji magnesu po awaryjnym spuście helu (nie dotyczy awaryjnego spustu helu powstałego w skutek i  w trakcie wykonywania prac serwisowych)”
Uzasadnienie:

Jedynie znając dokładny katalog zobowiązań spoczywających na Wykonawcy możliwym będzie dokonanie właściwej kalkulacji oferty/umowy. Wykonawca chcąc złożyć ofertę na usługi serwisowania rezonansu magnetycznego nie posiadając wiedzy na temat ilości zużywanych przez Państwa placówkę materiałów związanych z przeprowadzaniem badań medycznych nie jest w stanie należycie oszacować ich wartości tym samym nie ma możliwości złożenia oferty.

Jednocześnie zwracamy Państwa uwagę, że koniecznym jest doprecyzowanie obowiązków wynikających z awaryjnego spustu helu. 

Zgodnie z przekazaną Państwu instrukcją użytkowania jak  i informacjom przekazanym podczas szkolenia funkcja awaryjnego spustu helu (Quench) jest jedną z funkcji bezpieczeństwa rezonansu magnetycznego. Zapewnia ona bezpieczeństwo pacjenta, personelu jak i samego systemu w sytuacjach bezpośredniego zagrożenia. Rozróżnić możemy 3 najczęstsze  przypadki wystąpienia quenchu:

a)        Spust helu samoistny będący wynikiem zachodzących zjawisk fizycznych lub wskutek niskiego poziomu helu za dostawę którego odpowiedzialny jest Zamawiający (bezpieczeństwo systemu)  

b)        Spust helu poprzez wciśnięcie przycisku bezpieczeństwa ERDU –  są to działania celowe lub przypadkowe użycia przycisku awaryjnego zdjęcia pola (bezpieczeństwo pacjentów, personelu)

c)        czy też spust helu podczas procedury uzupełniania/dolewania helu do zbiornika magnesu.

Spośród ww. przypadków Wykonawca może brać odpowiedzialność tylko w przypadku opisanym w pkt. c (za zawinione własne działania) dlatego też w proponowanym brzmieniu zapisu znalazła się stosowna adnotacja.

Podsumowując, awaryjny spust helu jest trudny do przewidzenia (przede wszystkim zależy od czynnika ludzkiego) a co za tym idzie trudno oszacować Wykonawcy w odniesieniu do przedmiotowej umowy częstotliwość takich zdarzeń czyli kosztów przywrócenia funkcjonalności rezonansu.

Minimalna, jednorazowa ilość helu jaką należy dolać po Quenchu w rezonansie 3T to 500l. Mając świadomość minimalnej jednorazowej ilości helu jaką należy dolać po Quelchu jak również kosztów zakupu helu, utrzymanie omawianego wymogu przez Zamawiającego, znacznie przewyższy wartość oferty przetargowej.

Odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje treść SIWZ – w załączeniu zmodyfikowany załącznik nr 1. 
Pytanie nr 2
Dot. Załącznika nr 1 do SIWZ Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (w części dotyczącej zobowiązań z tytułu napraw)

W celu uniknięcia nieporozumień co do zakresu czynności pozostających w gestii Wykonawcy oraz w korespondencji z uzasadnieniem z pytania pierwszego uprzejmie prosimy o dodanie następującego zapisu:

Naprawy nie obejmują interwencji serwisowych związanych z procedurą przywrócenia funkcji magnesu po awaryjnym spuście helu (quench) – (nie dotyczy awaryjnego spustu helu powstałego w skutek i  w trakcie wykonywania prac serwisowych)”. 
Odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje treść SIWZ – w załączeniu zmodyfikowany załącznik nr 1. 

Pytanie nr 3 
Dot. Par. 1 ust. 2  Projekt umowy.
Uprzejmie prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, ze płatność za przedmiot umowy będzie następowała przez okres 36 miesięcy, w formie ryczałtu o wartości miesięcznej 1/36 kwoty umowy w ciągu 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury VAT.

Odpowiedź:
Zasady płatności za przedmiot umowy zostały w sposób jednoznaczny określone w SIWZ, w tym w projekcie umowy.
Pytanie nr 4 
Dot. Par. 2 ust. 1  Projekt umowy.
Celem doprecyzowania prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, iż w przypadku zmiany stawki podatku VAT, zmianie ulegnie kwota brutto umowy.
Odpowiedź:
W przypadku zmiany stawki podatku VAT zmianie ulegnie wyłącznie kwota brutto umowy (kwota netto pozostanie bez zmian).
Pytanie nr 5 
Dot. Par. 3 ust. 1  Projekt umowy.
Mając na uwadze fakt, że umowa zostaje zawarta na czas określony, uprzejmie prosimy o modyfikację zapisu par. 3 ust. 1 poprzez usunięcie zapisu dotyczącego możliwości wcześniejszego wypowiedzenia umowy jako niezgodnej z naturą tego stosunku prawnego.

Uzasadnienie:

Umowa na czas określony zakłada pewną stałość stosunku prawnego. Wskazana w umowie cena w tym jej raty miesięczne są skalkulowane dla umowy wiążącej przez okres 36 miesięcy.

Przedmiotowa umowa nakłada na Wykonawcę odpowiedzialność za sprawność techniczną aparatu przez ww. okres, tym samym na potrzeby przedmiotowej umowy Wykonawca dokonuje kalkulacji ryzyk w tym: wymiany poszczególnych części, przewidywany czas pracy, oraz koszty przeglądów przez okres 3 lat z rozłożeniem płatności na 36 miesięcznych, równych rat (zgodnie z załącznikiem nr 1 do SIWZ). Dopuszczenie możliwości rozwiązania umowy przed ustalonym czasem z jednej strony może spowodować, że suma miesięcznych raty nie pokryje poniesionych przez Wykonawcę kosztów z drugiej zaś naraża Państwa na rozwiązanie umowy na wniosek Wykonawcy np. przed kosztowną wymianą części.

W przypadku braku zgody na modyfikację par 3 ust. 1 prosimy o ograniczenie możliwości wypowiedzenia tylko do sytuacji kiedy to aparat zostanie trwale wyłączony z eksploatacji.

Odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje treść SIWZ – w załączeniu zmodyfikowany projekt umowy. 

Pytanie nr 6 
Dot. Par. 3 ust.10  Projekt umowy. 

Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o potwierdzenie, iż wymóg wsparcia technicznego aplikanta MR, dotyczy sytuacji po zmianie oprogramowania spowodowanym upgradem systemu (tzw. Evolve).

Odpowiedź:
Tak, potwierdzamy.
Pytanie nr 7
Dot. Par. 6 ust. 1 Projekt umowy.
Celem doprecyzowania zapisów zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę słowa „opóźnienia” na „zwłoki”.

Prosimy o zmianę mając na uwadze fakt, że Wykonawca powinien być obciążany karami umownymi w razie niedotrzymania terminu z przyczyn przez siebie zawinionych, a nie także za okoliczności całkowicie niezależne od jego woli, jak to ma miejsce w przypadku opóźnienia. Zgodnie z art.476 Kodeksu cywilnego, Wykonawca odpowiada za opóźnienie, za które ponosi odpowiedzialność, czyli za zwłokę. 

Odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje treść SIWZ – w załączeniu zmodyfikowany projekt umowy. 

Z poważaniem
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