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    Poznań, dnia 13.11.2017 r.
dot.: PN 34/17

DZP 395/2017
 
dot.: pytań do specyfikacji istotnych warunków zamówienia do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego przeprowadzanego w trybie przetargu nieograniczonego na zakup i dostawę sprzętu komputerowego i oprogramowania w ramach rozwoju e-usług Szpitala Klinicznego im. K. Jonschera UM w Poznaniu (PN 34/17).
Pytanie nr 1 – dotyczy Pakietu nr 1 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
System sieci bezprzewodowej złożony ze 153 punktów dostępowych 

Punkt dostępowy TYP II – 10 szt.

	6.
	Punkt dostępowy musi mieć możliwość pracy jako analizator widma

	7.
	Punkt dostępowy musi mieć możliwość pracy w trybie, gdzie punkt zarówno analizuje widmo jak i obsługuje ruch użytkowników  


Czy zamawiający zgodzi się usunąć ze specyfikacji punkt 6 oraz 7? Wykreślenie tych punktów zwiększy konkurencyjność w postępowaniu.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 2 – dotyczy SIWZ, OPZ, Pakiet 2 Wdrożenie System Kolejkowo – Przyzywowego  wymóg Lp. 1
Prosimy o odpowiedź na pytanie co Zamawiający ma na myśli w sformułowaniu "grup usług"? Czy w kontekście grup usług można rozumieć konfigurowalną liczbę rodzajów kolejek obsługiwanych na stanowisku?
Odpowiedź: Przez pojęcie „grup usług” Zamawiający rozumie możliwość grupowania usług i prezentowania ich na jednym ekranie Infokiosku. Od konfiguracji systemu przez Zamawiającego zależy liczba usług do których pacjent może w danym momencie się zapisać oraz ich nazwy.
Pytanie nr 3 – dotyczy SIWZ, OPZ, Pakiet 2 Wdrożenie System Kolejkowo – Przyzywowego  wymóg Lp. 5
Prosimy o odpowiedź na pytanie co Zamawiający rozumie przez stwierdzenie " w podziale na rodzaje operacji"? Czy pod pojęciem "rodzaj operacji" mogą być rozumiane różne obsługiwane w systemie kolejki?
Odpowiedź: Zamawiający rozumie przez to możliwość wykonania statystyk z dokładnością do operacji wykonywanych przez pracowników Zamawiającego na poziomie kolejki np. przywołania pacjenta, skreślenia pacjenta z kolejki.
Pytanie nr 4 – dotyczy SIWZ, OPZ, Pakiet 2 Wdrożenie System Kolejkowo – Przyzywowego  wymóg Lp. 5
Rejestracja Czasu Pracy, prosimy o wykreślenie sformułowań: efektywnie przepracowany czas, czas przerw. Prosimy o ograniczenie wymogu do zbioru danych związanych z zamawianym systemem kolejkowo-przyzywowym.
Odpowiedź: : Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 5 – dotyczy SIWZ, OPZ, Pakiet 2 Wdrożenie System Kolejkowo – Przyzywowego  wymóg Lp. 7

Prosimy o przeredagowanie punktu  jako nagłówka wymogu a nie samoistnego wymogu.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdzam, że wymóg 7 jest nagłówkiem.
Pytanie nr 6 – dotyczy SIWZ, OPZ, Pakiet 2 Wdrożenie System Kolejkowo – Przyzywowego  wymóg Lp. 15 
Prosimy o odpowiedź na pytanie czy Zamawiający pod pojęciem „tabliczki stanowiskowe” rozumie urządzenie będące wyświetlaczem stanowiskowym?
Odpowiedź: Tak.
Pytanie nr 7 – dotyczy SIWZ, OPZ, Pakiet 2 Wdrożenie System Kolejkowo – Przyzywowego  wymóg Lp. 16

Prosimy o odpowiedź na pytanie co Zamawiający rozumie pod pojęciem „tablica informacyjna”?
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 8 – dotyczy SIWZ, OPZ, Pakiet 2 Wdrożenie System Kolejkowo – Przyzywowego  wymóg Lp. 26 
Prosimy o odpowiedź na pytanie czy wymóg można rozumieć jako wyświetlanie informacji oraz jej odczytania (synteza mowy)?
Odpowiedź: Taka jest intencja tego wymogu.
Pytanie nr 9 – dotyczy SIWZ, OPZ, Pakiet 2 Wdrożenie System Kolejkowo – Przyzywowego  wymóg Lp. 31 
Prosimy o odpowiedź na pytanie czy Zamawiający zgodzi się na wykreślenie sformułowania „liczbie stanowisk w poszczególnych grupach usług” jako nieistotnego elementu mogącego zaciemniać obraz stanu kolejek pacjentom?
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 10 – dotyczy SIWZ, OPZ, Pakiet 2 Wdrożenie System Kolejkowo – Przyzywowego  wymóg Lp.35 
Prosimy o wykreślenie podpunktu pierwszego „z przypisaniem dowolnego numeru”. Pulą numerów w kolejce zarządza zamawiany system kolejkowy, nie dopuszczając do dublowania numerów co z zachowaniem sformułowania mogłoby mieć miejsce.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 11 – dotyczy SIWZ, OPZ, Pakiet 2 Ekran zbiorczy punkt 9.4 Ekran stanowiskowy/ nad gabinetem punkt 9.4

Czy Zamawiający uzna warunek za spełniony w przypadku dostawy jednostki sterującej tylko z jednym portem USB 2.0 realizującej w pełni wymagania dla aplikacji systemy kolejkowego?
Odpowiedź: : Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 12 – dotyczy SIWZ, OPZ, Pakiet 2 Ekran zbiorczy punkt 9.6 Ekran stanowiskowy/ nad gabinetem punkt 9.6

Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione w przypadku dostawy zewnętrznej karty sieciowej podłączanej do portu USB?

Odpowiedź: : Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 13 – dotyczy Projektu umowy dla Pakietu nr 2

Pragniemy zwrócić uwagę na fakt, że Urząd Zamówień Publicznych opublikował dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umów IT, ze szczególnym uwzględnieniem specyfiki projektów informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendując szerokie stosowanie jej w procedurach towarzyszących wydatkowaniu środków publicznych. Jedną z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisów, zgodnie z którymi:

- „Standardem w umowach dotyczących systemów informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialności kontraktowej stron do określonej wysokości, określanej kwotowo lub do wartości umowy”.

- „(…)standardowo w umowach IT, odpowiedzialność stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebą wyeliminowania sytuacji, w której strona będzie odpowiadała za trudne do skwantyfikowania utracone korzyści drugiej strony.” 


Mając na uwadze powyższe prosimy o rozważenie i ewentualne zawarcie w umowie w §10, następujących klauzul:


„4. Odpowiedzialność WYKONAWCY za szkody poniesione przez ZAMAWIAJĄCEGO ograniczona jest do rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzyści ZAMAWIAJĄCEGO.


5. Całkowita wzajemna odpowiedzialność odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wysokości wynagrodzenia, wypłaconego WYKONAWCY na podstawie Umowy.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ..
Pytanie nr 14 – dotyczy Projektu umowy dla Pakietu nr 2
Prosimy o potwierdzenie, że w związku z udzieleniem dostępu do danych osobowych, Zamawiający zamierza zawrzeć z wybranym Dostawcą umowę powierzania danych osobowych, bądź też prosimy o zawarcie przepisów dotyczących powierzania danych do wzoru umowy.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ. Zamawiający będzie działać zgodnie z przepisami obowiązującymi w momencie realizowania danego etapu inwestycji.
Pytanie nr 15 – dotyczy Projektu umowy dla Pakietu nr 2, §4 ust. 3 
„Zamawiający przekaże Dostawcy niezbędne do wykonania przedmiotu umowy informacje oraz dane, jak również  zapewni dostęp do infrastruktury i pomieszczeń. Dostawca zapewni poufność otrzymanych od Zamawiającego informacji.”
Pragniemy podkreślić, że dookreślenie terminu przekazania danych jest niezbędne celem zaplanowania szczegółowych prac po stronie Dostawcy. Prosimy zatem o potwierdzenie, że Zamawiający przekaże Dostawcy dane niezbędne do realizacji umowy w terminie 3 dni roboczych od daty prośby o ich udostępnienie. 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 16 – dotyczy Projektu umowy dla Pakietu nr 2, §5 ust. 1 
„Do pierwszej dostawy Dostawca dołączy wymagane prawem, aktualne dokumenty potwierdzające dopuszczenie oferowanego oprogramowania i sprzętu komputerowego do obrotu i eksploatacji na terytorium RP wraz z licencjami oprogramowania.”
Ponieważ zgodnie z zaproponowanym harmonogramem realizacji umowy Etap I obejmuje dostawę licencji, prosimy o usunięcie wyrażenia „pierwszej” z zacytowanego ustępu.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 17 – dotyczy Projektu umowy dla Pakietu nr 2, §5 ust. 2
„Dostawca udzieli Zamawiającemu gwarancji na dostarczone oprogramowanie i sprzęt komputerowy - na warunkach szczegółowo określonych w załączniku nr 3 do niniejszej umowy.”
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający w Załączniku nr 3 określił warunki gwarancji na dostarczone oprogramowanie, natomiast warunki gwarancji na dostarczony sprzęt zostały określone w § 9 Umowy.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że w Załączniku nr 3 określił warunki gwarancji na dostarczone oprogramowanie, natomiast warunki gwarancji na dostarczony sprzęt zostały określone w § 9 Umowy.
Pytanie nr 18 – dotyczy Projektu umowy dla Pakietu nr 2, §6 ust. 2 
„Płatności z tytułu realizacji przedmiotu umowy będą uiszczane przez Zamawiającego zbieżnie z postępami realizacji przedmiotu umowy na podstawie faktur wystawianych przez Dostawcę po wykonaniu poszczególnych etapów realizacji umowy zgodnie z treścią załącznika nr 2 niniejszej umowy. Wysokość, zakres przedmiotowy oraz terminy wystawienia faktur są zawarte w Harmonogramie Realizacji umowy stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy. Zapłata przez Zamawiającego za zrealizowane zamówienie następować będzie w terminie do 30 dni (licząc od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury wraz ze sporządzonym i podpisanym przez obie strony bezusterkowym protokołem zdawczo-odbiorczym).”
Ponieważ z treści Załącznika nr 2 nie wynika wprost „Wysokość, zakres przedmiotowy oraz terminy wystawienia faktur”, prosimy o modyfikację treści w taki sposób, aby możliwe było wpisanie wartości danego etapu na przykład poprzez odwołanie do poszczególnych pozycji formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 19 – dotyczy Projektu umowy dla Pakietu nr 2, §9 ust. 2 
„W przypadku stwierdzenia (w okresie gwarancyjnym) wady fizycznej lub prawnej przedmiotu umowy, Dostawca zobowiązany będzie do bezpłatnej wymiany wadliwego przedmiotu umowy na wolny od tych wad, w terminie 7 dni (licząc od daty otrzymania reklamacji - w formie pisemnej).”
Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku w którym Dostawa dysponuje serwisem online dedykowanym do obsługi zgłoszeń gwarancyjnych Zamawiający będzie dokonywał wszelkich zgłoszeń napraw poprzez ten portal, a w przypadku jego niedostępności, poprzez zgłoszenie email lub pisemnie.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 20 – dotyczy Projektu umowy dla Pakietu nr 2, Załącznik nr 3, Warunki Gwarancji, I Definicje, 1. Błąd Aplikacji
Prosimy o uszczegółowienie przyjętej definicji poprzez dodanie zapisu: „pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji, na różnych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników jej działania.” nadając odpowiednie brzmienie:

Błąd Aplikacji - Oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji na różnych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników jej działania.

Z definicji wyłącza się błędy powodowane przez następujące okoliczności: 

a) zastosowanie Aplikacji w sposób niezgodny z przeznaczeniem

b) zastosowanie Aplikacji w sposób niezgodny z Dokumentacją,

c) błędne wprowadzenie przez Użytkownika danych,

d) użytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spełniającej ogólnie przyjętych w branży norm technicznych oraz bezpieczeństwa,

e) użytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spełniającej minimalnych parametrów wydajnościowych określonych dla wskazanej ilości stanowisk i producenta Motoru bazy danych, 

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urządzeń utrzymujących wilgotność powietrza, a także awarii nośników danych, takich jak: dyskietki, taśmy do streamerów, CD-ROMy, 

g) nieautoryzowana przez Wykonawcę zmiana parametrów Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) użytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawną lub niewydolną instalacją elektryczną 
i zasilaniem elektrycznym,

i) działanie wirusa komputerowego,

j) wszelkie działania Zamawiającego lub osób trzecich polegające na modyfikacji lub ingerencji w Oprogramowanie, 

k) wszelkie działania Zamawiającego lub osób trzecich ingerujące w oprogramowanie, z którym Oprogramowanie Aplikacyjne zostało zintegrowane w zakresie wywołującym skutki dla tej  integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

l) działanie Siły Wyższej,

m) niewykonanie przez Zamawiającego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnień Aplikacji,

n) brak zgłoszenia niepomyślnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiającego 
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania się błędów (dotyczy także logów),

o) niezastosowanie się Zamawiającego do zaleceń w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnień opublikowanych przez  Wykonawcę,

p) użytkowanie Aplikacji ze złamaniem obwarowań licencyjnych nałożonych na Zamawiającego postanowieniami umowy licencyjnej.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 21 – dotyczy Projektu umowy dla Pakietu nr 2, Załącznik nr 3, Warunki Gwarancji, I Definicje, 3. Usterka Programistyczna 
W związku z wolą zapewnienia jak najwyższych i ujednoliconych standardów obsługi klientów i w celu doprecyzowania definicji prosimy o jej uszczegółowienie o frazę: „lecz jej eksploatacja jest uciążliwa, skomplikowana lub spowolniona”, nadając tym samym brzmienie: „usterka to Błąd Aplikacji, mimo identyfikacji którego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest uciążliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Błędu wymaga wykonania prac programistycznych.”
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 22 – dotyczy Projektu umowy dla Pakietu nr 2, Załącznik nr 3, Warunki Gwarancji, III Terminy realizacji usług serwisowych: Tabela wiersz 1. Godziny pracy serwisu

Prosimy o doprecyzowanie, że godziny pracy serwisu obowiązują od poniedziałku do piątku w dni robocze.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 23 – dotyczy Projektu umowy dla Pakietu nr 2, Załącznik nr 3, Warunki Gwarancji, III Terminy realizacji usług serwisowych: Tabela wiersz 2. Czas reakcji serwisu
Prosimy o potwierdzenie, że czas reakcji serwisu jest liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia tj. nadania mu statusu „zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 24 – dotyczy Projektu umowy dla Pakietu nr 2, Załącznik nr 3, Warunki Gwarancji, III Terminy realizacji usług serwisowych: Tabela wiersz 3, 4, 5 i 6
Prosimy o potwierdzenie, że terminy realizacji określone w powyższych wierszach liczone są w dniach (lub odpowiednio: godzinach) roboczych od upłynięcia czasu reakcji.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 25 – dotyczy Formularz Ofertowy, pakiet 2, Tabela wiersz 8
Celem rozwiania wątpliwości interpretacyjnych dotyczących sformułowania „Udzielenie gwarancji na świadczenie usług serwisowych” prosimy o zmianę zapisu na następujący: Udzielenie gwarancji na dostarczone oprogramowanie aplikacyjne.

Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapis na następujący: Udzielenie gwarancji na dostarczone oprogramowanie aplikacyjne.
Pytanie nr 26 – dotyczy Formularz Ofertowy, pakiet 2, Tabela, Kolumna: Gwarancja
Prosimy o potwierdzenie, że Dostawca podczas składania oferty w zakresie kolumny „Gwarancja” wypełnia jedynie wiersze dotyczące pozycji nr 4 (Tablety), 5 (Stacje dokujące), 6 (System kolejkowo-przyzywowy, dostawa sprzętu) i 8 (Gwarancja). Jeżeli Zamawiający potwierdzi powyższe, prosimy o modyfikację formularza ofertowego w taki sposób, aby uniemożliwić Dostawcom wpisy w kolumnie gwarancja w wierszach 1, 2, 3.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Dotyczy pytań 27-52

Pytanie nr 27 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
Szczegółowa analiza zamieszczonych w nich wymagań prowadzi do dwóch zasadniczych wniosków:

1. Parametry, jakimi opisane są oczekiwane przez Zamawiającego urządzenia, wskazują nie tylko na konkretnego dostawcę, ale nawet na konkretne modele sprzętu jakiego oczekuje Zamawiający. Np. przełącznik sieciowy 17 szt. wyspecyfikowany w pkt. 1 szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia to - Aruba 2930F 24G PoE+ 4SFP+ Switch (JL255A) - 24 portowy, przełącznik sieciowy 1 szt. wyspecyfikowany w pkt. 2 szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia to Aruba 2930F 48G PoE+ 4SFP+ Switch (JL256A) - 48 portowy, punkt dostępowy typ I – 143 szt. wyspecyfikowany w pkt. 10 szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia – to Aruba IAP-315 (JW813A), kontroler WLAN 2 szt. - wyspecyfikowany w pkt. 10 szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia to ARUBA 7205 i/lub 7210. 
Art. 7 ust. 1 ustawy prawo zamówień publicznych stanowi, iż „Zamawiający przygotowuje i       przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców oraz zgodnie z zasadami  proporcjonalności i przejrzystości.” Zasadę uczciwej konkurencji należy mieć również na uwadze przygotowując opis przedmiotu zamówienia. Zgodnie z art. 29 ust. 2 pzp przedmiotu zamówienia  nie można opisywać w sposób, który mógłby utrudniać uczciwą konkurencję. Zamawiający przy  formułowaniu zapisów SIWZ nie może posługiwać się sformułowaniami lub parametrami, które  wskazywałby na konkretny wyrób, produkt, czy też wykonawcę. Zasady te, zdaniem Konwerga sp. z o.o., zostały w przedmiotowym postępowaniu, w opisie przedmiotu zamówienia, pominięte.

2. W załączonej dokumentacji technicznej WLAN, w katalogu PDF, zamieszczone zostały rzuty budynków, wraz z naniesionymi miejscami montażu zaprojektowanych punktów dostępowych. Analiza rozmieszczenia punktów dostępowych wskazuje, że zostały one zaprojektowane bardzo gęsto. Np. w bud. A-ES-03 i bud C-ES-01 przewidzianych zostało po 21 punktów dostępowych, w bud.  A-ES-04 przewidzianych zostało 13 punktów dostępowych, w bud. A-ES-06 i C-ES-03 przewidzianych zostało po 6 punktów dostępowych. Takie zagęszczenie punktów dostępowych, tylko pozornie może prowadzić do poprawy zasięgu oraz jakości pracy sieci. Zwłaszcza dla częstotliwości pracy 2,4 GHz, gdzie dla każdego urządzenia dostępne są tylko 3 kanały, zagęszczenie punktów dostępowych do 6-ciu a nawet więcej urządzeń w bezpośrednim zasięgu ich działania powoduje „konflikt interesów” objawiający się spadkiem wartości poziomu sygnału użytecznego i wzrostem poziomu zakłóceń, co prowadzi do obniżenia jakości pracy sieci a w skrajnych przypadkach do uniemożliwienia korzystania z niej.

Biorąc pod uwagę powyższe proszę Zamawiającego o odpowiedź na poniższe pytania:
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 1 ppkt.5 tabeli minimalnych wymagań ujęto wymaganie tablicy adresów MAC min. 32000 pozycji. Tak duże wartości tablicy adresów MAC są stosowane w przełącznikach agregacyjnych oraz w przełącznikach Data Center. W sieciach porównywalnych z siecią Szpitala wykorzystuje się przełączniki z 8000 lub 16000 adresów MAC. Trudno sobie wyobrazić aby w sieci takiej jak szpitalna generowany był ruch z liczby większej niż 16000 urządzeń.  Wnosimy o dopuszczenie urządzeń o maksymalnej liczbie MAC adresów 8000 lub 16000.
Odpowiedź: Wartości na poziomie 32000 adresów MAC są we współczesnym sprzęcie sieciowym typowe. Przełączniki agregujące i Data Center mają tablice MAC na poziomie 100000 wpisów i więcej. 
Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 28 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 1 ppkt.11 tabeli minimalnych wymagań ujęto wymaganie: „obsługa VxLAN”. VxLAN jest technologią znajdującą zastosowanie w rozwiązywaniu problemów ze skalowalnością sieci w ogromnych rozwiązaniach chmurowych. Biorąc pod uwagę specyfikę użytkownika nie widzimy żadnego zastosowania teraz ani w przyszłości dla technologii enkapsulacji ramek Ethernet w warstwę 4 modelu OSI i tworzenia tuneli VxLAN. W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie tego wymogu, który w sposób całkowicie nieuzasadniony znacznie podniesie koszt inwestycji poprzez konieczność zastosowania przełączników dedykowanych do dużych centrów danych.
Odpowiedź: Standard VxLAN jest coraz powszechniej używany w sieciach LAN różnego typu. Zamawiający planuje zakup sprzętu, który eksploatowany będzie przez co najmniej 10 lat, dlatego wymaga by zapewniał on jak największą elastyczność i nie zamykał możliwości rozbudowy o nowe funkcje i elementy.

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 29 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 1 ppkt.29 tabeli minimalnych wymagań ujęto wymaganie o treści: „Musi być możliwe tworzenie logicznych tuneli poprzez komunikaty SNMP i możliwość ich wykorzystania w kierowaniu ruchem w sposób sterowany za pomocą protokołu OpenFlow.”. Protokół ten wykorzystywany do budowy sieci SDN, które wykorzystywane mogą być w rozwiązaniach Data Centrum. Ze względu na planowaną architekturę oraz ewentualne przyszłe rozbudowy trudno wskazać zasadność tego typu struktur. Ponadto w ramach tego postępowania Zamawiający nie planuje zakupu kontrolera SDN który jest niezbędny do budowy tego typu infrastruktury. Pozostawienie tego wymogu spowoduje konieczność zaoferowania urządzeń dedykowanych dla centrum danych. W związku z powyższym wnosimy o usunięcie powyższego zapisu.     
Odpowiedź: Sieci oparte o SDN są coraz powszechniej używane w sieciach LAN różnego typu, także sieciach dostępowych gdzie już teraz mają liczne zastosowania. Zamawiający planuje zakup sprzętu, który eksploatowany będzie przez co najmniej 10 lat, dlatego wymaga by zapewniał on jak największą elastyczność i nie zamykał możliwości rozbudowy o nowe funkcje i elementy. 

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 30 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 1 ppkt.42 tabeli minimalnych wymagań ujęto wymaganie o treści: „Dożywotnia (tak długo jak Zamawiający posiada produkt, minimum 10 lat) gwarancja producenta obejmująca wszystkie elementy przełącznika (również zasilacze i wentylatory) zapewniająca wysyłkę sprawnego sprzętu na podmianę na następny dzień roboczy po zgłoszeniu awarii (AHR NBD).” Ponieważ pojęcie dożywotnej gwarancji jest przez producentów i dostawców sprzętu definiowane jako okres 5 lat licząc od momentu zaprzestania produkcji danego urządzenia, dlatego tak postawiony wymóg nie jest możliwy do spełnienia.  Wnosimy zatem o zmianę zapisu na następującą: „Dożywotnia gwarancja  producenta obejmująca wszystkie elementy przełącznika (również zasilacze i wentylatory) zapewniająca wysyłkę sprawnego sprzętu na podmianę na następny dzień roboczy po zgłoszeniu awarii (AHR NBD).”, lub ścisłe określenie czasu obowiązywania gwarancji np. na 10 lat.
Odpowiedź: Zamawiający wyraźnie określił definicję dożywotniej gwarancji (serwisu) producenta, czyli czas przez jaki ma być ona świadczona. Zamawiający planuje inwestycję na lata i wymaga by sprzęt był przez cały ten okres wspierany przez producenta. Według najlepszej wiedzy Zamawiającego większość wiodących producentów sprzętu sieciowego jest w stanie spełnić te wymagania przy pomocy standardowo oferowanej gwarancji lub poprzez gwarancję rozszerzoną kontraktem serwisowym.

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 31 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 1 ppkt.43 tabeli minimalnych wymagań ujęto wymaganie o treści: „Wymagane jest aby wszystkie dostarczone przełączniki były obsługiwane w zakresie monitoringu i zarządzania przez posiadane przez Zamawiającego oprogramowanie do zarządzania infrastrukturą sieciową HPE Intelligent Management Center Standard. W szczególności wymagane jest wsparcie w zakresie: wykrywania urządzeń i prezentacji ich topologii, alarmów, serwera syslog, archiwizacji, przywracania i porównywania konfiguracji, aktualizacji oprogramowania, konfiguracji VLAN, konfiguracji ACL, konfiguracji QoS.”. Wnioskujemy o usunięcie powyższego zapisu ze szczegółowej specyfikacji sprzętowej, ponieważ wskazuje jednego konkretnego producenta i stoi w sprzeczności z art. 29 ust. 2 ustawy Pzp., lub umożliwienie dostarczenia równoważnego oprogramowania zarządzającego dostarczonymi przełącznikami.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ. 
Pytanie nr 32 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 2 ppkt.5 tabeli minimalnych wymagań ujęto wymaganie tablicy adresów MAC min. 32000 pozycji. Tak duże wartości tablicy adresów MAC są stosowane w przełącznikach agregacyjnych oraz w przełącznikach Data Center. W standardowym wykorzystaniu przełączników wystarczająca wielkość tej tablicy to 8000 lub 16000 adresów MAC. Wnosimy o dopuszczenie przełączników o standardowych wartościach tego parametru. Tak duża, nieuzasadniona wartość powyższego parametru wskazuje na przełącznik Aruba 2930F 24G PoE+ 4SFP+ Switch (JL255A) - 48 portowy.

Odpowiedź: Wartości na poziomie 32000 adresów MAC są we współczesnym sprzęcie sieciowym typowe. Według najlepszej wiedzy Zamawiającego większość wiodących producentów sprzętu sieciowego posiada przełączniki posiadające podobne lub większe tablice adresów MAC.  Przełączniki agregujące i Data Center mają tablice MAC na poziomie 100000 wpisów i więcej. 

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 33 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 2 ppkt.11 tabeli minimalnych wymagań ujęto wymaganie: „obsługa VxLAN”. VxLAN jest technologią znajdującą zastosowanie w rozwiązywaniu problemów ze skalowalnością sieci w ogromnych rozwiązaniach chmurowych. Biorąc pod uwagę specyfikę użytkownika nie widzimy żadnego zastosowania teraz ani w przyszłości dla technologii enkapsulacji ramek Ethernet w warstwę 4 modelu OSI i tworzenia tuneli VxLAN. W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie tego wymogu, który w sposób całkowicie nieuzasadniony znacznie podniesie koszt inwestycji poprzez konieczność zastosowania przełączników dedykowanych do dużych centrów danych.

Odpowiedź: Standard VxLAN jest coraz powszechniej używany w sieciach LAN różnego typu. Zamawiający planuje zakup sprzętu, który eksploatowany będzie przez co najmniej 10 lat, dlatego wymaga by zapewniał on jak największą elastyczność i nie zamykał możliwości rozbudowy o nowe funkcje i elementy.

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 34 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 2 ppkt. 39 tabeli minimalnych wymagań ujęto wymaganie o treści: „głębokość nie większa niż 32 cm”. Wnioskujemy o zmianę powyższego zapisu na wymiar głębokości mieszczący się w standardowej szafie rack tj. 40 cm.

Odpowiedź: Sprzęt montowany będzie w szafach o ograniczonej głębokości.
 Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 35 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 2 ppkt.42 tabeli minimalnych wymagań ujęto wymaganie o treści: „Dożywotnia (tak długo jak Zamawiający posiada produkt, minimum 10 lat) gwarancja producenta obejmująca wszystkie elementy przełącznika (również zasilacze i wentylatory) zapewniająca wysyłkę sprawnego sprzętu na podmianę na następny dzień roboczy po zgłoszeniu awarii (AHR NBD).” Wnosimy o zmianę zapisu na następującą: „Dożywotnia (tak długo jak Zamawiający posiada produkt, minimum 10 lat) gwarancja producenta obejmująca wszystkie elementy przełącznika (również zasilacze i wentylatory) zapewniająca wysyłkę sprawnego sprzętu na podmianę na następny dzień roboczy po zgłoszeniu awarii i akceptacji zgłoszenia (AHR NBD).”

Odpowiedź: Zamawiający wyraźnie określił definicję dożywotniej gwarancji (serwisu) producenta, czyli czas przez jaki ma być ona świadczona. Zamawiający planuje inwestycję na lata i wymaga by sprzęt był przez cały ten okres wspierany przez producenta. Według najlepszej wiedzy Zamawiającego większość wiodących producentów sprzętu sieciowego jest w stanie spełnić te wymagania przy pomocy standardowo oferowanej gwarancji lub poprzez gwarancję rozszerzoną kontraktem serwisowym. 

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 36 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 2 ppkt.43 tabeli minimalnych wymagań ujęto wymaganie o treści: „Wymagane jest aby wszystkie dostarczone przełączniki były obsługiwane w zakresie monitoringu i zarządzania przez posiadane przez Zamawiającego oprogramowanie do zarządzania infrastrukturą sieciową HPE Intelligent Management Center Standard. W szczególności wymagane jest wsparcie w zakresie: wykrywania urządzeń i prezentacji ich topologii, alarmów, serwera syslog, archiwizacji, przywracania i porównywania konfiguracji, aktualizacji oprogramowania, konfiguracji VLAN, konfiguracji ACL, konfiguracji QoS.”. Wnioskujemy o usunięcie powyższego zapisu ze szczegółowej specyfikacji sprzętowej ponieważ wskazuje jednego konkretnego producenta i stoi w sprzeczności z art. 29 ust. 2 ustawy Pzp., lub umożliwienie dostarczenia równoważnego oprogramowania zarządzającego dostarczonymi przełącznikami.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 37 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 2 ppkt.29 tabeli minimalnych wymagań ujęto wymaganie o treści: „Musi być możliwe tworzenie logicznych tuneli poprzez komunikaty SNMP i możliwość ich wykorzystania w kierowaniu ruchem w sposób sterowany za pomocą protokołu OpenFlow.”. Protokół ten wykorzystywany do budowy sieci SDN, które wykorzystywane mogą być w rozwiązaniach Data Centrum. Ze względu na planowaną architekturę oraz ewentualne przyszłe rozbudowy trudno wskazać zasadność tego typu struktur. Ponadto w ramach tego postępowania Zamawiający nie planuje zakupu kontrolera SDN który jest niezbędny do budowy tego typu infrastruktury. Pozostawienie tego wymogu spowoduje konieczność zaoferowania urządzeń dedykowanych dla centrum danych. W związku z powyższym wnosimy o usunięcie powyższego zapisu.     

Odpowiedź: Sieci oparte o SDN są coraz powszechniej używane w sieciach LAN różnego typu, także sieciach dostępowych gdzie już teraz mają liczne zastosowania, a z każdym dniem jest ich coraz więcej. Zamawiający planuje zakup sprzętu, który eksploatowany będzie przez co najmniej 10 lat, dlatego wymaga by zapewniał on jak największą elastyczność i nie zamykał możliwości rozbudowy o nowe funkcje i elementy.

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 38 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 3 lit. C (zarówno typ I jak i typ II) ujęty został zapis: „Przełączenie punktu dostępowego do pracy z centralnym kontrolerem może odbywać się tylko poprzez zmianę ustawienia trybu pracy urządzenia z poziomu GUI. Zmiana trybu pracy nie może się odbywać poprzez instalację na urządzeniu, nowej wersji oprogramowania.” Zamawiający buduje sieć bezprzewodową w oparciu o kontrolery. Jest to typowe użycie przewidzianych zakupem urządzeń. Zmiana trybu pracy na prace bez kontrolera może nastąpić w wyjątkowych sytuacjach związanych np. z koniecznością przeniesienia punktu dostępowego do innej lokalizacji, której nie będzie można połączyć z kontrolerem. W związku z tym jest to sytuacja która prawdopodobnie nigdy nie wystąpi, a jeżeli wystąpi, to instalacja nowego oprogramowania nie będzie zbytnim utrudnieniem. Większość producentów stosuje metodę przełączenia poprzez instalację na urządzeniu nowej wersji oprogramowania. Zatem utrzymanie zapisu w dotychczasowej treści znacznie ograniczy konkurencyjność. Wnosimy więc o zmianę zapisu na:  „Przełączenie punktu dostępowego do pracy z centralnym kontrolerem może odbywać się poprzez zmianę ustawienia trybu pracy urządzenia z poziomu GUI lub poprzez instalację na urządzeniu nowej wersji oprogramowania.”

Odpowiedź: Rozwiązanie w którym zmiana trybu pracy polega na wymianie oprogramowania punktu dostępowego jest czasochłonne i przestarzałe. Niesie za sobą również zwiększone ryzyko uszkodzenia punktu dostępowego podczas tej procedury. Według najlepszej wiedzy Zamawiającego wiodący producenci nowoczesnego sprzętu sieciowego używają obecnie rozwiązania opartego na zmianie ustawień, jest to rozwiązanie znacznie szybsze i nie niesie ze sobą ryzyka uszkodzenia. 

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 39 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 7 ujęto zapis „W system operacyjny musi być wbudowana pełnostanowa zapora sieciowa”. Biorąc pod uwagę fakt, że zaporą sieciowa są, i w dającej się przewidzieć przyszłości również będą, użytkowane już przez Państwo specjalizowane w tym zakresie zewnętrzne urządzenia typu firewall, wymóg ten jest wymogiem nadmiarowym. W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie tego wymogu, który w sposób całkowicie nieuzasadniony podniesie koszt inwestycji.   

Odpowiedź: Wbudowana pełnostanowa zapora sieciowa znacząco podnosi elastyczność rozwiązania, zwłaszcza w kontekście dodatkowych usług, których uruchomienie planuje w przyszłości Zamawiający, a które nie są częścią tego postępowania. Dodatkowo zapora sieciowa może odciążyć ruch zewnętrznych firewalli co nie jest bez znaczenia przy wzroście klientów podłączonych do sieci przez WiFi.  

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 40 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 19 ujęto zapis: „Punkt dostępowy musi mieć wbudowany moduł bluetooth wykorzystywany w systemie nawigacji wewnątrzbudynkowej, oraz jako dostęp do konsoli urządzenia”. Ponieważ dostęp do konsoli urządzenia w systemie realizowany będzie poprzez kontroler, powyższy zapis nie posiada racjonalnego uzasadnienia. W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie tego wymogu, który w sposób nieuzasadniony podniesie koszt inwestycji.

Odpowiedź: Lokalny dostęp do konsoli punktu dostępowego w znaczący sposób poprawia możliwości debugowania i kontroli sprzętu.

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 41 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 31 lit. A (typ I) oraz pkt. 10 ppkt. 18 lit. A (typ II) ujęto zapis: „1 interfejs 10/100/1000 Base-T zgodny ze standardem 802.3az Energy Effcient Ethernet EEE”. Standard IEEE 802.3az, wykorzystuje wskaźnik obciążenia łącza i pozwala na oszczędności energii poprzez wyłączanie portów w czasie, kiedy dane nie są przesyłane. Technologia ta zapewnia znaczące oszczędności jedynie, kiedy przełącznik używa dużej ilości portów. Jest nieefektywna w urządzeniach z mała liczba portów i z małym poborem mocy nie większym niż 150W. Punkt dostępowy ma posiadać 1 interfejs oraz pobór mocy max. 12,7 do 14,4 W. Czy zatem Zamawiający dopuści urządzenia z interfejsem  10/100/1000 Base-T bez standardu 802.3az Energy Effcient Ethernet EEE, charakteryzujący się jednak mniejszym poborem mocy max. nie przekraczający 12,7 do 14,4 W?

Odpowiedź: Zamawiający projektował sieć bezprzewodową ze szczególnym uwzględnieniem niezawodności i redundancji, gdyż będzie ona krytyczna dla pracy obiektu. Z tego względu cześć punktów dostępowych może w normalnych warunkach pracy nie generować dużego ruchu na porcie Ethernet. Co za tym idzie zastopowanie standardu 802.3az przekładać się będzie na znaczne oszczędności dla Zamawiającego.

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 42 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 31 lit. B ujęto zapis: „1 interfejs konsoli RS-232”. RS-232 jest magistralą komunikacyjną przeznaczoną do szeregowej transmisji danych. Najbardziej popularna wersja tego standardu, RS-232C pozwala na transfer na odległość nie przekraczającą 15 m z szybkością maksymalną 20 kb/s. Standard ten jest schyłkową technologią i bardzo trudno wyobrazić sobie sytuację w której mógłby być przydatny w projektowanej sieci wifi. W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie tego wymogu, który w sposób nieuzasadniony podniesie koszt inwestycji.

Odpowiedź: Porty konsoli oparte o RS-232 są podstawowym i powszechnie używanym sposobem konfiguracji i monitoringu urządzeń sieciowych.

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 43 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 11 lit. E (kontroler WLAN) ujęto zapis: „routing dynamiczny OSPF”. Za routing dynamiczny w sieci odpowiedzialne są urządzenia typu routery lub przełączniki warstwy 3 (L3). Zmuszanie kontrolera sieci wifi do routingu dynamicznego jest bezcelowe ponieważ kontroler nie powinien być wykorzystywany jako router. W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie tego wymogu, który w sposób nieuzasadniony podniesie koszt inwestycji.

Odpowiedź: Architektura, w której kontroler sieci WiFi realizuje routing jest powszechnie stosowana. Wynoszenie w takim przypadku routingu do oddzielnego, dedykowanego urządzenia jest bezzasadne, wprowadza niepotrzebną komplikację i dodatkowe punkty awarii w sieci. 

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 44 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 12 lit. A (kontroler WLAN) ujęto zapis: „Metody szyfrowania i kontroli połączeń: WEP, dynamic WEP, TKIP WPA, WPA2, AES-CCMP, EAP, PEAP, TLS, TTLS, LEAP, EAP-FAST , DES, 3DES, AES-CBC”.  Biorąc pod uwagę liczbę metod wymienionych w powyższym punkcie należy przyjąć, że powyższa lista nie jest wykazem metod szyfrowania, których zamierza używać Zamawiający ale wykazem metod szyfrowania i kontroli połączeń wyspecyfikowanych w jednej z kart produktu, którymi kierował się autor specyfikacji sprzętowej. Prosimy zatem Zamawiającego o określenie jakich metod szyfrowania i kontroli połączeń zamierza używać i adekwatną do tego korektę powyższego zapisu.

Odpowiedź: Niniejsza lista metod szyfrowania i kontroli połączeń jest poglądowa i należy ją traktować jako wartość minimalną. Zamawiający oczekuje elastycznego rozwiązania, które będzie wspierało co najmniej wymienione metody i pozwoli Zamawiającemu na dowolne ich użycie w zależności od bieżących potrzeb.

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
Pytanie nr 45 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 12 lit. D i (kontroler WLAN) ujęto zapis: „Typy uwierzytelnienia: IEEE 802.1X (EAP,LEAP,PEAP,EAP-TLS,EAP-TTLS, EAP-FAST), RFC 2548, RFC 2716 PPP EAP-TLS, RFC 2865 Radius Authentication, RFC 3576 dynamic Auth Ext for Radius, RFC 3579 Radius suport for EAP, RFC 3580, 3748, captive portal”, 802.1X i MAC”. Biorąc pod uwagę liczbę typów uwierzytelniania wymienionych w powyższym punkcie należy przyjąć, że powyższa lista nie jest wykazem typów uwierzytelniania, których zamierza używać Zamawiający ale wykazem typów uwierzytelniania wyspecyfikowanych w jednej z kart produktu, którymi kierował się autor specyfikacji sprzętowej. Prosimy zatem Zamawiającego o określenie jakich typów uwierzytelniania zamierza używać i adekwatną do tego korektę powyższego zapisu.  
Odpowiedź: Niniejsza lista metod szyfrowania i kontroli połączeń jest poglądowa i należy ją traktować jako wartość minimalną. Zamawiający oczekuje elastycznego rozwiązania, które będzie wspierało co najmniej wymienione metody i pozwoli Zamawiającemu na dowolne ich użycie w zależności od bieżących potrzeb.
Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.

Pytanie nr 46 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 18 (kontroler WLAN) ujęto zapis: „Kontroler musi posiadać funkcję wbudowanej zapory sieciowej…”. Biorąc pod uwagę fakt, że zaporą sieciowa są, i w dającej się przewidzieć przyszłości również będą, użytkowane już przez Państwo specjalizowane w tym zakresie zewnętrzne urządzenia typu firewall, wymóg ten jest wymogiem nadmiarowym. W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie tego wymogu, który w sposób całkowicie nieuzasadniony podniesie koszt inwestycji.   

Odpowiedź: Wbudowana pełnostanowa zapora sieciowa znacząco podnosi elastyczność rozwiązania, zwłaszcza w kontekście dodatkowych usług, których uruchomienie planuje w przyszłości Zamawiający, a które nie są częścią tego postępowania. Dodatkowo zapora sieciowa może odciążyć ruch zewnętrznych firewalli co nie jest bez znaczenia przy wzroście klientów podłączonych do sieci przez WiFi. 

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.

Pytanie nr 47 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 20 (kontroler WLAN) ujęto zapis: „Kontroler musi posiadać funkcję analizatora widma. Włączenie analizatora widma musi być możliwe w zamawianych dwuradiowych punktach dostępowych w trybie pracy wyłącznie jako analizator oraz w trybie hybrydowym, gdzie punkt zarówno analizuje widmo jak i obsługuje ruch użytkowników”. Analiza widma jest czynnością ważną w procesie projektowania sieci wifi jednak wykonywaną sporadycznie, na zasadzie czynności kontrolno-pomiarowych. Większość producentów i dostawców punktów dostępowych projektuje je i wytwarza w sposób umożliwiający ich wykorzystanie jako analizator widma nie przewidując ich pracy w trybie hybrydowym. Biorąc pod uwagę powyższe wnosimy o korektę zapisu w/w pkt. Na: „Kontroler musi posiadać funkcję analizatora widma”.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.

Pytanie nr 48 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 22  (kontroler WLAN) ujęto zapis: „Kontroler musi zapewniać wsparcie dla protokołów Bonjour, UPnP i DLNA”. UPnP jest architekturą rozproszoną, otwartą i nadaje się do tworzenia się do tworzenia małych domowych sieci. DLNA to protokół  i standard rozpowszechniania mediów (audio video zdjęcia) w sieci domowej LAN. W jaki sposów Zamawiający zamierza wykorzystać powyższe protokoły w wyspecyfikowanym projekcie?

Odpowiedź: Zamawiający przewiduje użycie tych protokołów w kontekście dodatkowych usług, których uruchomienie planuje w przyszłości Zamawiający, a które nie są częścią tego postępowania.

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.

Pytanie nr 49 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 23 lit. C  (kontroler WLAN) ujęto zapis: „Liczba aktywnych sesji zapory sieciowej nie mniej niż 1000000”. Biorąc pod uwagę fakt, że zaporą sieciowa są, i w dającej się przewidzieć przyszłości również będą, użytkowane już przez Państwo specjalizowane w tym zakresie zewnętrzne urządzenia typu firewall, wymóg ten jest wymogiem nadmiarowym. W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie tego wymogu, który w sposób całkowicie nieuzasadniony podniesie koszt inwestycji.   

Odpowiedź: Wbudowana pełnostanowa zapora sieciowa znacząco podnosi elastyczność rozwiązania, zwłaszcza w kontekście dodatkowych usług, których uruchomienie planuje w przyszłości Zamawiający, a które nie są częścią tego postępowania. Dodatkowo zapora sieciowa może odciążyć ruch zewnętrznych firewalli co nie jest bez znaczenia przy wzroście klientów podłączonych do sieci przez WiFi. 

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.

Pytanie nr 50 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 23 lit. E  (kontroler WLAN) ujęto zapis: „Liczba obsługiwanych BSSID nie mniej niż 8192”. BSSID to unikalny identyfikator, który definiuje konkretny punkt dostępu lub router tworzący sieć bezprzewodową WLAN. W trybie Infrastructure BSSID stanowi adres MAC access pointa. Trudno sobie wyobrazić aby w sieci takiej jak szpitalna pracowało jednocześnie ponad 8000 punktów dostępowych lub routerów.  Wnosimy o dopuszczenie urządzeń z liczbą obsługiwanych BSSID nie mniej niż 2048. 

Odpowiedź: Interpretacja definicji BSSID przytoczona w pytaniu jest błędna. W istocie liczba BSSID zależy od liczby interfejsów radiowych w punkcie dostępowym oraz liczby rozgłaszanych przez niego SSID. To oraz fakt, że Zamawiający skaluje rozwiązanie również z myślą o dalszej rozbudowie obiektu, powoduje wymaganie liczbowe na określonym poziomie. 

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.

Pytanie nr 51 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 10 ppkt. 27 (kontroler WLAN) ujęto zapis: „Minimum 5 letnia gwarancja producenta obejmująca wszystkie elementy urządzenia (również zasilacze i wentylatory) zapewniająca dostawę sprawnego sprzętu na podmianę na następny dzień roboczy po zgłoszeniu awarii (AHR NBD). Gwarancja musi zapewniać również dostęp do poprawek oprogramowania urządzenia oraz wsparcia technicznego w trybie 24x7 na wszystkie elementy i licencje. Całość świadczeń gwarancyjnych musi być realizowana bezpośrednio przez producenta sprzętu. Zamawiający musi mieć bezpośredni dostęp do wsparcia technicznego producenta.” Biorąc pod uwagę fakt, że większość producentów część obowiązków gwarancyjnych, zwłaszcza powiązanych z usługami serwisowymi (min. AHR NBD) realizuje za pomocą partnerów technologicznych fragment „Całość świadczeń gwarancyjnych musi być realizowana bezpośrednio przez producenta sprzętu” wydaje się być niemożliwy do spełnienia. Wnosimy zatem o zastąpienie w/w punktu zapisem: : „Minimum 5 letnia gwarancja producenta obejmująca wszystkie elementy urządzenia (również zasilacze i wentylatory) zapewniająca dostawę sprawnego sprzętu na podmianę na następny dzień roboczy po zgłoszeniu awarii (AHR NBD). Gwarancja musi zapewniać również dostęp do poprawek oprogramowania urządzenia oraz wsparcia technicznego w trybie 24x7 na wszystkie elementy i licencje. Całość świadczeń gwarancyjnych musi być realizowana bezpośrednio przez producenta sprzętu z wyłączeniem AHR NBD, które może być realizowane przez Dostawcę, pod warunkiem, że posiada on Certyfikat ISO 9001 w zakresie serwisu . Zamawiający musi mieć bezpośredni dostęp do wsparcia technicznego producenta.”

Odpowiedź: Według najlepszej wiedzy Zamawiającego większość wiodących producentów sprzętu sieciowego jest w stanie spełnić te wymagania przy pomocy standardowo oferowanej gwarancji lub poprzez gwarancję rozszerzoną kontraktem serwisowym. 

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.

Pytanie nr 52 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
Zamawiający w szczegółowej specyfikacji sprzętowej opisał i wyspecyfikował sprzęt niezbędny do realizacji sieci wifi a w dokumentacji projektowej wykreślił również jego rozmieszczenie w poszczególnych budynkach, piętrach i punktach szpitala. Jednocześnie określając przedmiotowe zamówienie publiczne jako dostawę, a prace budowlane opisując jako montaż sprzętu oraz prace dodatkowe, przyjął na siebie pełną odpowiedzialność za prawidłowe działanie sieci wifi na terenie Szpitala. Biorąc pod uwagę fakt, że Zamawiający jest podmiotem specjalizującym się zagadnieniu ochrony zdrowia, a Jego profil działalności jest bardzo odległy od szeroko pojętej dziedziny IT, istnieje duże prawdopodobieństwo niewłaściwego dobrania, opomiarowania, rozmieszczenia oraz opisania sprzętu i prac niezbędnych dla wybudowania sieci wifi na potrzeby Szpitala. Konwerga sp. z o.o. stoi na stanowisku, że Szpital jako Zamawiający ma możliwość przesunięcia choćby części odpowiedzialności na Wykonawcę wybranego w niniejszym postępowaniu – poprzez dokonanie zmian w dokumentacji przetargowej pakiet nr 1 (SIWZ, Pakiet nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech., Projekt umowy pakiet nr 1). 

Pytamy zatem Zamawiającego czy dopuszcza rozwiązanie polegające na dostarczeniu i zainstalowaniu równoważnych do wyspecyfikowanych urządzeń (przełączniki sieciowe, karty liniowe, moduły sfp/sfp+, serwery do obsługi EDM, macierz dyskowa na potrzeby systemu EDM, punkty dostępowe, kontrolery sieci wifi, oprogramowanie do zarządzania siecią) tworzących sieć Szpitala w ilościach innych niż wyspecyfikowane w dotychczasowej dokumentacji, gwarantujących jednak pokrycie min. 95% powierzchni budynków opisanych i wyspecyfikowanych w załączonej dokumentacji sygnałem na poziomie nie mniejszym niż -70dBm.  

Odpowiedź: Zamawiający posiada Dział informatyki, który nieustannie podnosi swoje kompetencje poprzez udział w szkoleniach, konferencjach itp. Zamawiający ma pewność co do poprawności elementów ujętych w SIWZ. 

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.

Dotyczy pyt. nr 53-57
Pytanie nr 53 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 3 ujęto wymaganie dotyczące dostarczenia karty liniowej posiadającej co najmniej 8 portów 10-gigabitowych SFP+, każda do posiadanego przez Zamawiającego przełącznika Aruba 5406 zl2 – 3 szt. 

Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie równoważne polegające na dostarczeniu przełącznika z np. 48 portami SFP+?
Odpowiedź: Zamawiającemu zależy na komplementarności oraz łatwości zarządzania posiadanym sprzętem. Rozbudowa posiadanego przez Zamawiającego przełącznika zapewnia nie tylko pojedynczy punkt konfiguracyjny, ale również odpowiednią wydajność pomiędzy wszystkimi kartami liniowymi

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.

Pytanie nr 54 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W związku z propozycją (pytanie 53) rozwiązania równoważnego prosimy Zamawiającego o podanie liczby i rodzaju portów wykorzystywanych obecnie w przełącznikach Aruba 5406.
Odpowiedź: Odpowiedź w pkt.1 (odp. na pyt. nr 53).

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.

Pytanie nr 55 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.

W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 8 komponent Bezpieczeństwo ujęto wymaganie: Zintegrowany z płytą główną moduł TPM. Wbudowany czujnik otwarcia obudowy współpracujący z BIOS i kartą zarządzającą. Prosimy o doprecyzowanie pojęcia współpracy czujnika obudowy z BIOS. O ile zrozumiała jest współpraca z karta zarządzającą to niezrozumiała jest współpraca z BIOS. Jaką funkcjonalność zamierza osiągnąć Zamawiający tym zapisem? Prosimy o wykreślenie w/w wymogu.
Odpowiedź: Czujnik obudowy musi pozwalać na monit otwarcia obudowy nawet po awarii karty zarządzającej.

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.

Pytanie nr 56 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.
W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 8 komponent Karta zarządzająca ujęto wymaganie: Niezależna od zainstalowanego systemu operacyjnego, zintegrowana z płytą główną lub jako dodatkowa karta rozszerzeń (Zamawiający dopuszcza zastosowanie karty instalowanej w slocie PCI Express jednak nie może ona powodować zmniejszenia minimalnej ilości wymaganych slotów w serwerze), posiadająca minimalną funkcjonalność: 

- możliwość zarządzania bezpośredniego poprzez złącze USB umieszczone na froncie obudowy 

Prosimy o doprecyzowanie w jaki sposób ta funkcjonalność ma być zrealizowana dla karty zintegrowanej z płytą główną lub dla karty zainstalowanej w slocie PCI. Wnioskujemy o wykreślenie ze specyfikacji tej funkcjonalności.
Odpowiedź: Musi istnieć możliwość połączenia się z kartą zarządzającą serwera poprzez port ethernetowy oraz port USB. Połączenie przez port USB karty zarządzającej bezpośrednio do komputera umożliwi zarządzanie serwerem nawet w przypadku braku komunikacji w sieci Ethernet oraz umożliwi dostęp do serwera np. serwisowi bez konieczności konfiguracji sieci. 

Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.

Pytanie nr 57 – dotyczy Pakietu nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sieć bezprzewodowa WLAN – dok. tech.

W szczegółowej specyfikacji sprzętowej w pkt. 9 KOD SAN.shelves.type ujęto wymaganie: Urządzenie musi obsługiwać zarówno półki dyskowe z minimum 15 dyskami 3,5” o rozmiarze nie większym niż 3U. 

Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie z 24 dyskami 3,5” o rozmiarze 4U spełniające wymóg ilościowy, ale przy większej ilości pólek na dyski zajmujące większą przestrzeń w szafie.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje aktualne zapisy SIWZ.
                  Z poważaniem
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