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DOT.: PN 34/17 - PROJEKT UMOWY DLA PAKIETU NR 2
UMOWANR...../201...

zawarta w dniu ..... -.....=201... r., w Poznaniu,
pomiedzy:

Szpitalem Klinicznym im. Karola Jonschera

Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu

ul. Szpitalna 27/33

60-572 Poznan

Reprezentowanym przez:

Dyrektora - dr n. med. Pawta Daszkiewicza
zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajagcym
a

Reprezentowanym przez:

1.

2.

zwanym w daiszej czesci umowy Dostawcg

§1
Podstawg do zawarcia niniejszej umowy jest rezultat ogtoszonego przez Zamawiajgcego przetargu
nieograniczonego PN 34/17 (Pakiet Nr 2).

§2

Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup i dostawa oprogramowania aplikacyjnego wraz ze

sprzetem komputerowym do Szpitala Klinicznego im. K. Jonschera UM w Poznaniu (bezposrednio

do Dziatu Informatyki) oraz szkolenie z zakresu uzytkownika / administratora - zgodnie ze
specyfikacjg istotnych warunkéw zamoéwienia oraz ofertg ztozong do postepowania w sprawie
udzielenia zamowienia publicznego, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego PN

34/17 Pakiet Nr 2 (stanowigcymi jej integralng czgsc) przedstawiong do postgpowania w sprawie

udzielenia zamowienia publicznego, przeprowadzonego W trybie przetargu nieograniczonego.

§3

Dostawca zobowigzuje sie zrealizowaé przedmiot zamoéwienia w frzech etapach:

Etap 1 - Dostawa licencji.

Etap 2 - Dostawa oprogramowania wraz z niezbednym wyposazeniem:
2.1 Wdrozenie modutu rObshed HmMozIwiz o
tabletow medycznych.

2.2. Uruchomienie systemu kolejkowo — przyzywowego.

Etap 3 - Rozbudowa oprogramowania istniejacego w Szpitalu systemu HIS obejmujaca:
3.1. rozbudowe modutu e-Rejestracii i e-Wynikéw
3.2. rozbudowe funkcjonainosci udostepniania i wymiany EDM

ey

Tobchod wraz z dostawg

i
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Etap 4 - Udzielenie gwaranciji na dostarczone oprogramowanie i sprzet.

§4

1. Dostawca (na wtasny koszt i ryzyko) zobowigzuje sie zrealizowaé zamoéwienie, o ktorym mowa w
§2 niniejszej umowy - w nieprzekraczainym terminie do 15.05.2018r.

2. Dostawa bedzie realizowana w oparciu 0 Harmonogram Realizacji umowy stanowigcy Zatgcznik
nr 2 do umowy.

3. Zamawiajgcy przekaze Dostawcy niezbedne do wykonania przedmiotu umowy informacje oraz
dane, jak rowniez zapewni dostep do infrastruktury i pomieszczen. Dostawca zapewni poufno$¢
otrzymanych od Zamawiajgcego informacji.

4. Zamawiajgcy umozliwi Dostawcy instalacje narzedzi umozliwiajgcych zdalny szyfrowany dostep
do serwera/6w, na ktérym/ch posadowiony jest motor bazy danych wraz z bazg danych systemu
HIS, jak réwniez uruchomienie sesji aplikacji zdalnie. Jezeli w zwigzku z politykg bezpieczenstwa
funkcjonujagcg u Zamawiajacego konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub
alternatywnych procedur dostepu do zasobow IT, na kitdrych eksploatowane s oprogramowanie i
baza danych, procedury te zostang okreslone przez Strony w odrebnym dokumencie.

§5

1. Do pierwszej dostawy Dostawca dotgczy wymagane prawem, aktualne dokumenty
potwierdzajace dopuszczenie oferowanego oprogramowania i sprzetu komputerowego do obrotu
i eksploatacji na terytorium RP wraz z licencjami oprogramowania.

2. Dostawca udzieli Zamawiajacemu gwarancji na dostarczone oprogramowanie i sprzet
komputerowy - na warunkach szczegétowo okreslonych w zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy.

3. Dostawca oéwiadcza, ze posiada prawo do udzielania licencji na dostarczane w ramach
realizacji przedmiotu umowy oprogramowanie aplikacyjne.

4. Aplikacje bedace przedmiotem umowy sg chronione prawem autorskim wynikajgcym z przepiséw
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2017 poz.
880) Zamawiajgcy i Dostawca zobowigzujg sie solidarnie do respektowania tego prawa
niezaleznie od powstatych okolicznosci.

5. Dostawca gwarantuje Zamawiajgcemu prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w
lokalizacji oraz na polach eksploatacji okreslonych w licencji (zgodnej z zakresem nn. umowy)
udzielanej przez Producenta. Dostarczona licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony.

6. Dostawca oéwiadcza, ze udzielona licencja ma charakter odptatny oraz, ze wynagrodzenie
Dostawcy okreslone w §6 ust. 1 zawiera w sobie honorarium nalezne Autorom z tytutu udzielania
licencji. Strony ustalaja, ze gdyby okazato sie, iz Autor lub osoba trzecia zgtasza roszczenia pod
adresem Zamawiajgcego, Dostawca po zawiadomieniu przez Zamawiajgcego, niezwiocznie
przystapi do wyjasnienia sprawy oraz podejmie niezbedne dziatania na wiasny koszt i ryzyko, a
nadto, ze zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia, a Ww razie ich zasadzenia od
Zamawiajgcego regresowo zwrdci mu cato$é pokrytych roszczen oraz wszelkie zwigzane z tym
wydatki i optaty, wigczajac w to koszty procesu i obstugi prawne;.

§6

1. Zamawiajgcy zaptaci Dostawcy za catos¢ zrealizowanego zamowienia kwote netto ... zt (stownie:

zZotych /100), co daje brutto kwote ... zt (stownie: Ztotych /100).

ul. Szpitalna 27/33, 60-572 Poznan
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. Platnosci z tytutu realizacji przedmiotu umowy bedg uiszczane przez Zamawiajgcego zbieznie z
postepami realizacji przedmiotu umowy na podstawie faktur wystawianych przez Dostawce po
wykonaniu poszczegolnych etapow realizacji umowy zgodnie z trescig zatgcznika nr 2 niniejsze]
umowy. Wysoko$é, zakres przedmiotowy oraz terminy wystawienia faktur sg zawarte w
Harmonogramie Realizacji umowy stanowigcym Zatgcznik nr 2 do umowy. Zapfata przez
Zamawiajgcego za zrealizowane zamoéwienie nastepowac bedzie w terminie do 30 dni (liczac od
daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidiowo wystawionej fakiury wraz ze sporzadzonym i
podpisanym przez obie strony bezusterkowym protokotem zdawczo-odbiorczym).

. Zamawiajacy dokona przelewu na konto Dostawcy (podane na fakturze).

§7

. Strony majg obowigzek niezwiocznego, pisemnego informowania si¢ o wszelkich zmianach
statusu prawnego swoich firm, a tak’e o wszczeciu postgpowania upadiosciowego,
likwidacyjnego lub restrukturyzacyjnego.

. Dostawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonaC cesji wierzytelnosci
wynikajgcej z niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich.

§8

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy, w terminie trzydziestu dni
(liczonych od powzigcia wiadomosci o okolicznoéciach wskazanych w dyspozycji art. 145 ustawy
z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych).

. Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od umowy z winy Dostawcy, w
przypadku gdyby ten nie wywigzat sie w terminie z realizacji umowy, pomimo wczesniejszego
wezwania go do =zaniechania naruszen w tym zakresie i wyznaczenia dodatkowego
siedmiodniowego terminu.

§9

. Dostawca, zgodnie z oferta, udziela Zamawiajgcemu petnej gwarancji na dostarczony przedmiot
umowy, ktéra biegnie od daty podpisania przez obie Strony bezusterkowego protokotu odbioru
koncowego.

. W przypadku stwierdzenia (w okresie gwarancyjnym) wady fizycznej lub prawnej przedmiotu
umowy, Dostawca zobowigzany bedzie do bezptatnej wymiany wadliwego przedmiotu umowy na
wolny od tych wad, w terminie 7 dni (liczac od daty otrzymania reklamacji - w formie pisemnej).

. Wykonanie trzech napraw gwarancyjnych zobowigzuje Dostawce do wymiany urzadzenia na
nowe.

. W przypadku trwania naprawy gwarancyjnej diuzej niz 14 dni, Dostawca zobowigzany jest
zapewnié Zamawiajgcemu na czas trwania naprawy (nieodptatnie) urzadzenie zastgpcze.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Strony ustalg termin naprawy gwarancyjnej. W razie
bezskutecznego uplywu terminu, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia naprawy
osobie trzeciej na koszt Dostawcy na co Dostawca wyraza zgode.

. W razie odrzucenia reklamacji przez Dostawce, Zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ niezalezng
ekspertyze - przez wtasciwego biegtego rzeczoznawce.

. Jezeli reklamacja Zamawiajacego okaze sie uzasadniona, koszty zwigzane z przeprowadzeniem
ekspertyzy ponosi Dostawca.
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§10

1. W przypadku powstania opdznienia w realizacji zamowienia z winy lezgcej po stronie Dostawcy,
Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 0,3% warto$ci netto etapu, w ktorym nastgpita
zwioka, liczong za kazdy dzier zwtoki.

2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z winy lezacej po stronie Dostawcy,
Dostawca zobowigzany jest do zaptacenia kary umownej w wysokosci 10% warto$ci netto
przedmiotu umowy.

3. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia naleznosci naliczonych z tytutu kar umownych z ptatnosci
za fakture Dostawcy na podstawie noty wystawionej przez Zamawiajgcego.

4. Zaptata kar umownych nie wytgcza odpowiedzialnosci odszkodowawczej (uzupetniajgcej) na
zasadach przepis6w kodeksu cywilnego z uwzglednieniem postanowien w ust 5 ponize;.

5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng utrate danych i skutki braku mozliwo$ci
ich odtworzenia, jezeli w wypadku ich wystgpienia w trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy nie
przekaze Dostawcy (bez zbednej zwioki) poprawnej kopii danych umozliwiajgcych odzyskanie
utraconych danych.

6. Za niezaptacenie w terminie przez Zamawiajgcego Dostawca naliczy Zamawiajgcemu odsetki
ustawowe za zwioke (za kazdy dzien zwioki).

§11

1. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy jest podpisany przez obie Strony protokoét
zdawczo-odbiorczy ostatniego z etapdéw przewidzianych w Harmonogramie realizacji umowy
tacznie z fakturg koncows.

2. Odbiorowi podlegajg dostawy oraz ustugi skiadajgce sie na przedmiot umowy, ujete w etapy
zgodnie z harmonogramem realizacji umowy.

3. O gotowosci do odbioru wykonania etapéw Dostawca powiadamiaé bedzie Zamawiajacego, ktory
w terminie 7 dni od wykonania etapéw jest zobligowany do podpisania protokotu odbioru danego
etapu lub dostawy, ewentualnie wyspecyfikuje w tym terminie swoje zastrzezenia co do
niezgodnos$ci przedmiotu odbioru z przedmiotem umowy.

4. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie przystapi w przewidzianym Umowg terminie
do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odméwi podpisania jakiegokolwiek
protokotu, Dostawcy przystuguje prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego
sporzadzenia i podpisania protokotu, co wywotuje skutki identyczne z podpisaniem protokotu
przez obydwie Strony.

5. Korzysci, ciezary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem Umowy
przechodza na Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokofu ostatniego etapu prac
przewidzianych w Umowie.

6. Osobami uprawnionymi (ze strony Zamawiajacego) do odbioru sprzetu i oprogramowania oraz do
podpisania protokotu zdawczo odbiorczego sg: Przemystaw Stajkowski, Anna Morkowska,
Roman Bogacki, Krystian Chmura.

7. Osobg upowazniong (ze strony Zamawiajgcego) do kontaktéw z Dostawcg w zakresie realizacji
zamodwienia jest: Przemystaw Stajkowski.

§12

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego

oraz ustawy prawo zamoéwien publicznych.

SZPITAL KLINICZNY im. KAROLA JONSCHERA UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO im. KAROLA MARCINKOWSKIEGO w POZNANIU
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§13
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach (na prawach oryginatu), po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron umowy.

§14
Spory mogagce powstaé na tle stosowania niniejszej umowy Strony poddajg do rozpoznania
wiasciwemu rzeczowo Sgdowi w Poznaniu.
§15
Zatgcznikami do umowy stanowigcymi jej integralng czes¢ sa:
Zatgcznik Nr 1 — Formularz ofertowy dla Pakietu Nr 2 (cena oferty).
Zatacznik Nr 2 ~ Harmonogram Realizacji Umowy.
Zatacznik Nr 3 — Warunki gwaranciji.

Zamawiajacy: Dostawca:

meowpikDzigh Inforpatyki

el :ﬁemvs!a w Stajkowski
; y )
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Zatacznik Nr 1. Formularz ofertowy dla Pakietu Nr 2 (cena oferty)

Zatacznik Nr 2. Harmonogram Realizacji Umowy
Dostawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot zaméwienia w 4 etapach:

Etap 1: - Dostawa licencji - do 1 m-ca od podpisania umowy.

Etap 2: - Dostawa oprogramowania wraz z niezbgdnym wyposazeniem - do 10 tygodni od
podpisania umowy, obejmujgca:
2.1. Wdrozenie modutu sObehed umozliwiajacego mobilny obchéd wraz z dostawg
tabletéw medycznych.
2.2. Uruchomienie systemu kolejkowo — przyzywowego.

Etap 3: - Rozbudowa oprogramowania istniejgcego w Szpitalu systemu HIS do 6 miesiecy od
podpisania umowy (nie pdzniej niz do 30.04.2018r.) obejmujaca:
3.1. Rozbudowe moduiu e-Rejestraciji i e-Wynikow
3.2. Rozbudowe funkcjonalnoéci udostepniania i wymiany EDM

Etap 4: - Udzielenie gwaranciji na dostarczone oprogramowanie i sprzet (nie p6zniej niz do
15.05.2018r.)

Zatacznik Nr 3 -Warunki Gwarancji
I. Definicje

1. Biad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w fym
samym miejscu w Aplikacji i prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymywania biednych
wynikéw jej dziatania. Z definicji wytgcza sie bledy powodowane, przez nastepujace okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,
b) bledne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

c) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm

technicznych oraz bezpieczerstwa,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej minimalnych parametrow
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy

danych.

e) nieautoryzowana przez Dostawce zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu

instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

f) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng

i zasilaniem elektrycznym,
g) dziatanie wirusa komputerowego,

h) wdrozenia Aplikacji wykonanej w sposob wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktorej to byto
wykonywane przez Dostawce, lub przez personel Zamawiajgcego lub osobe przez niego
wyznaczong wedtug instrukcji Dostawcy z zastrzezeniem, ze osoba realizujgca wdrozenie

posiada niezbedne kompetencje potwierdzone certyfikatem Autora w zakresie Aplikaciji.

ul, Szpitalna 27/33, 60-572 Poznan
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i) niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspétpracuje, z
wylgczeniem sytuacii, w ktérej to byto wykonane przez Dostawce

j) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osob trzecich polegajace na modyfikacii lub ingerencii
w Oprogramowanie,

k) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osob trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktérym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej
integraciji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

I) dziatanie Sity Wyzszej,

m) niewykonanie przez Zamawiajacego uaktualnien Aplikacii zamieszczonych na serwerze ftp
Dostawcy

n) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajgcego |
dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie bledow (dotyczy takze logéw),

0) niezastosowanie sie Zamawiajagcego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
uaktualnier zamieszczonych na serwerze ftp Wykonawcy,

p) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajgcego
postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegdinymi rodzajami Bledéw Aplikacji sa Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane
ponizej.

2. Awaria (bfad krytyczny) — Oznacza sytuacje, w ktdrej nie jest mozliwe prawidiowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur
danych lub zawartosci bazy danych.

3. Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal
funkcjonuje, natomiast usunigcie kiérego wymaga ingerencji programistycznej Autora.

4. Konsultacja — Ustuga $wiadczona przez Dostawce polegajaca na udzielaniu Zamawiajgcemu
wyjasnier w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.

5. Help Desk (HD) — Serwis internetowy udostepniony przez Dostawce dedykowany do ewidencji i
obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniania Uaktualnien Aplikaciji oraz publikowania informacji
i procedur dotyczacych eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego

6. Zgtoszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczgce Oprogramowania
Aplikacyjnego, implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajgcemu ustugi informatycznej przez
Dostawce na zasadach okreslonych w umowie.

7. Uzytkownik HD - zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez
Zamawiajgcego do bezposredniej wspotpracy z Dostawca, w tym do ewidencji Zgtoszen
Serwisowych.

8. Uaktualnienie —zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczajgca przynajmniej jedng
Z ponizszych sytuaciji:
a) wyeliminowanie Btedow Aplikaciji,
b) usprawnienie dotychczasowych mechanizmow,
c) poszerzenie funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmow,
d) dodanie nowych mechanizméw,
e) zmiany estetyczne i formalne.

SZPITAL KLINICZNY im. KAROLA JONSCHERA UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO im. KAROLA MARCINKOWSKIEGO w POZNANIU

ul. Szpitalna 27/33, 60-572 Poznan ' -
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Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukture bazy danych poprzedzajacego go
ostatniego Uaktualnienia opublikowanego przez producenta.

Il. Wykaz ustug serwisowych:

Gotowos¢ Dostawcy do usuwania Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego w

Serwis Aplikacji posiadanym zakresie funkcjonalnym.

Gotowos¢ Dostawcy do zwigkszania jakosci Oprogramowania Aplikacyjnego i

jego dostosowanie do zmian czynnikéw wewnetrznych organizacji
Konserwacja Zamawiajgcego oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji
uwarunkowan prawnych - w ramach ustugi.

Gotowos¢ do Swiadczenia Zamawiajgcemu Konsultacji w odniesieniu do

Konsultacje wytypowanych przez niego w Zatgczniku nr 1 do umowy Aplikacji.

lll. Terminy realizacji ustug serwisowych:

1. |Godziny pracy Serwisu 8%-16%
2. Czas reakcji Serwisu 4h
3. [Czas usuniecia Btedu Aplikacji 7 dni
4.  |Czas obstugi Konsultacji 10 dni
5. Czas usuniecia Awarii 48h
Czas usuniecia Usterki .
6. ihigcla L 30 dni
Programistycznej
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