ﬂ : , Krakéwf’dnia 23 paidziernika 2017 r.

Prezes Krajowej Izby Odwotawczej |
ul. Postepu 173, 02-678 Warszawa

Odwotujacy: Comarch Healthcare S.A.
al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakow
tel.: [+ 48 12 64 61 000 ], fax: [+ 48 12 64 61 100]
e-mail: [healthcare@comarch.pl ]
Zamawiajgcy:  Szpital Kliniczny im. Karola Jonschera
. ul. Szpitalna 27/33, 6—572 Poznanh
tel.: 61 84 91 375, fax: 61 84 91 562
e-mail: przetargispsk5@wp.pl

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na zakup i dostawe sprzgetu komputerowego i oprogramowania
w ramach rozwoju e-ustug Szpitala Klinicznego im. K. Jonschera UM w Poznaniu.

Numer referencyjny: PN 34/17

Numer ogtoszenia o zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym UE z dnia 11.10.2017 r..
2017/S 195-400163

ODWOLANIE

Comarch Healthcare S.A. (dalej ,Odwotujacy”) na podstawie art. 179 ust. 1 iart. 180 ust. 11 4
ustawy — Prawo zamowieri publicznych (dalej ,Ustawa” lub ,Pzp”) w ww. postgpowaniu
o udzielenie zamdéwienia publicznego wnosi niniejszym odwotanie od:

» czynnosci Zamawiajacego polegajacej na ustaleniu treéci postanowien Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia (dalej ,SIWZ”) w sposéb niezgodny z przepisami Ustawy.

Odwotujacy zarzuca 2amawiajqcemu naruszenie nastgpujacych przepisow Ustawy:

= art.29 ust. 1i2 Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp w zw. z art. 36 ust. 1 pkt 16 i art. 139 ust. 1 Pzp
w zw. z art. 353 Kodeksu cywilnego, poprzez opisanie przedmiotu zamdwienia w sposéb
niejednoznaczny i niewyczerpujacy, nieuwzgledniajacy wszystkich wymagan i okolicznosci
mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty oraz utrudniajgcy uczciwg konkurencje,
w zakresie postawienia wymogu rozbudowy Portalu pacjenta tj. modutu eRejestracji i modutu
eWynikéw, funkcjonujgcych w ramach posiadanego przez Zamawiajacego Systemu Zarzadzania
Szpitalem ESKULAP produkcji firmy MEDHUB 'sp. z o0.0. (dalej ,HIS - ESKULAP”), bez




6jednoczesnego udostepnienia koddw Zzrdodtowych, doﬁwmentacji oraz opisu interfejsow
komunikacyjnych HIS - ESKULAP :

= art.29 ust. 23 Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp w zw. z art. 96 ust. 1 pkt 11 Pzp w zw. z art. 36 ust.
1 pkt 16 i art. 139 ust. 1 Pzp w zw. z art. 353 Kodeksu cywilnego poprzez zaniechanie
wydzielenia czeéci zamodwienia polegajacej na dostawie modutu mObchdd opisanej przez
wskazanie znaku towarowego, co prowadzi do pozbawienia mozliwosci ubiegania sig o udzielenie
zaméwienia ' , |
w zakresie Pakietu nr 2 innych wykonawcow niz MEDHUB sp. z 0.0.

W zwigzku z powyiszymi zarzutami Odwotujacy wnosi o uwzglednienie odwotania i o:

— nakazanie Zamawiajagcemu dokonania zmiany tresci SIWZ w sposéb wskazany w uzasadnieniu

niniejszego odwotania.

W przypadku uwzglednienia przez Zamawiajgcego w catosci zarzutédw przedstawionych w odwotaniu
(art. 186 ust. 2 Pzp), Odwotujacy zada od Zamawiajgcego: dokonania czynnosci zgodnie ze
wskazanymi powyzej zagdaniami odwotania. ‘

Uzasadnienie

Zamawiajgcy prowadzac postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego w  trybie
przetargu nieograniczonego na ,zakup i dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania w
ramach rozwoju e-ustug Szpitala Klinicznego im. K. Jonschera UM w Poznaniu”, o wartosci
przekraczajacej kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Pzp, ustalit treé¢
SIWZ w sposéb naruszajacy Ustawe w zakresie opisu przedmiotu zaméwienia. W zwigzku z tym stato
sie konieczne sformutowanie zarzutéw przedstawionych w niniejszym odwotaniu.

1. Zarzut dotyczacy braku udostepnienia kodéw irédloWych, dokumentacji oraz opisu interfejséw
komunikacyjnych HIS - ESKULAP koniecznych dorrozbudowy Portalu pacjenta w zakresie
modutu eRejestracji i modutu eWynikow ‘

W Zataczniku do SIWZ ,Pakiet nr 2 — Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia” na str. 23
Zamawiajacy sformutowat wymagania w zakresie rozbudowy portalu Pacjenta (,rozbudowa
funkcjonalnoéci obecnie dostepnych w eRejestracji i eWyniki o nowe funkcjonalnosci”).

W pierwszej kolejnosci chcielibysmy wskaza¢, iz Zamawiajgcy uczynit przedmiotem zamdéwienia
rozbudowe juz u niego funkcjonujgcego HIS - ESKULAP a z drugiej strony zaktada wybér dostawcy
w trybie konkurencyjnym mozliwy do realizacji przez dowolnego Wykonawce.

Przy czym zakres tej rozbudowy dotyczy jedynie dziatajgcego jako odrebne rozwigzanie portalu
przeznaczonego dla pacjentéw. Jednoczesnie w wyjasnieniach opublikowanych w  dniu
23.10.2017 na stronie internetowe]j Zamawiajacy wskazat, ze nie dysponuje prawami autorskimi
do posiadanego portalu i tym samym nie udos’tepni dokumentacji ani koddéw Zrédtowych
wybranemu Wykonawcy, co powoduje, iz z{oiénie oferty i wykonanie zamdwienia staje sie przy
obecnym ksztatcie SIWZ wrecz niemoiliwe. Jest tak poniewaz Zamawiajacy de facto wymaga
rozbudowy modutéw i funkcjonalnosci Portalu innego producenta, a jednoczesnie nie zapewnia




informacji {’ .
i danych umozliwiajacych wycene i realizacje powyzszych zadar.

Oczywistym jest, iz wykonawca ktéry wdrozyt posiadany przez Zamawiajacego HIS -
ESKULAP (lub jego partnerihandlowy), sktadajac oferte, bedzie w sytuacji uprzywilejowanej.
Sytuacja, w ktérej w SIWZ nie przéwidziano udostepnienia informacji na temat funkcjonujgcego
HIS - ESKULAP, niezbednych z punktu widzenia rozbudowy tego systemu, nie tyle ogranicza, co
wiasciwie eliminuje konkurencje w przedmiotowym postgpowaniu. Takie uksztattowanie
przedmiotu zamdwienia stanowi razgce naruszenie przepisow Ustawy, w szczegolnosci godzi w
zasady uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania wykonawcdw, jak réwniez narusza
ustawowe wymogi w zakresie precyzyjnego i jednoznacznego opisu przedmiotu zamoéwienia. Jak
wynika z powyiszego obrazu sytuacji, SIWZ wraz z opisem przedmiotu zamowienia zostat
napisany w sposoéb ktéry: ' '

— uniemozliwia ztozenie konkurencyjnej oferty przez podmiot inny niz MEDHUB sp. z 0.0. lub
firme partnerska oferujaca produkty tej spétki,
lub, . ‘
—  uzaleznia mozliwoé¢ ztozenia oferty i jej wartoéé od decyzji firmy MEDHUB sp. z 0.0. lub firmy
partnerskiej oferujacej produkty tej spétki.

Takie uksztattowanie tresci SIWZ jest réwniez sprzeczne z Rekomendacjami Prezesa Urzedu

 Zamoéwien Publicznych (,Udzielanie zaméwieri publicznych na systemy informatyczne oraz

dostawe zestawéw komputerowych” Rekomendacje Prezesa UZP). W rekomendacji R.7.5
wskazano bowiem, ze: ,,Okres’lajakc zakres zamdwienia winno sie dazy¢ do rozdzielenia ustug,
ktérych wykonawca moze byé¢ wytoniony w trybie konkurencyjnym od ustug, w odniesieniu do
wykonawstwa ktérych konkurencja jest istotnie ograniczona. Powinno sig unika¢ zbiegu umdw
prowadzacego do wykluczenia konkurencyjnego udzielania zaméwien.”

Odwotujacy zwraca uwage, ze w procedurze konkurencyjnej Zamawiajacy ma obowigzek
zapewnic wszyétkim wykonawcom jednakowe warunki ubiegania sig o zaméwienie. W zwiazku z
tym jedynym Zrédfem danych na temat przedmiotu zamowienia. powinna by¢ Specyfikacja
Istotnych Warunkéw Zaméwienia dostgpna dla wszystkich wykonawcéw. Zdaniem Odwotujacego
Zamawiajacy powinien udostepnié, jako element OPZ, specyfikacjg techniczng posiadanego HIS -
ESKULAP wraz ze szczegGtowym opisem interfejséw wymiany danych. W sytuacji gdy
zamawiajacy nie dysponuje powyzszymi elemenfami, powinien dopusci¢ mozliwos¢ wymiany
moduféw wspétpracujacych z HIS - ESKULAP na moduly dostarczane przez wybranego
wykonawce oraz zapewni¢ dostosowanie HIS — ESKULAP do interfejsow dostarczanych modutéw.

Odwotujacy ponadto sygnalizuje, ze istnieje réwniez ryzyko ze w okresie Swiadczonej gwarancji
i utrzymania rozbudowanego systemu, producent Systemu Zarzadzania Szpitalem dokona zmiany
wersji tego systemu lub interfejsu wymiany danych i w takiej sytuacji, nawet w przypadku
spetnienia warunkéw integracji w momencie odbioru systemu, moze doj$¢ do sytuacji w ktérej
Wykonawca ktéremu udzielono zaméwienia bedzie ponosit koszty kolejnych integracji, ktére
moga by¢ formutowane w sposéb dowolny przez producenta Systemu Zarzadzania Szpitalem.

~Prowadzi to do sytuacji, ze wycena przedmiotu zamdwienia nie jest mozliwa do wykonania,

poniewaz Wykonawca jest uzalezniony od nieznanych wycen, jakie moga sig pojawi¢ w
przysztosci, w okresie gwarancji i utrzymania systemu.
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Zdaniem odwotujgcego SIWZ wraz z jpisem przedmiotu zamowienia powinien by¢ czytelny i
zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje potrzebne Wykonawcom ubiegajgcemu SIQ o} reallzaqe

~ zaméwienia do przygotowania rzetelnej wyceny przedmiotu zaméwienia.

Majgc na uwadze powyzsze, Odwotujacy zada: .
® umozliwienia wymiany posiadanego Portalu pacjenta na inny ,réwnowaziny” system
stanowigcy portal internetowy dla pacjentéw wraz z podaniem petnej listy funkcjonalnosci

obecnie eksploatowanego Portalu pacjenta oraz zapewnienie przez Zamawiajacego na jego’

koszt wspdtpracy obecnego dostawcy HIS, ktéry dostosuje sie do opracowanych interfejséw
nowo dostarczonego portalu.

Zaniechanie wydzielenia czesci zamoéwienia polegajgcej na dostawie modutu mObchéd

W zatgczniku do SIWZ ,Opis przedmiotu zamdwienia - podziat zam. na 2 pakiety wraz z
okresleniem ich zakresu” w akapicie zaczynajgcym sig¢ od stéw: ,Przedmiot zamdwienia (w
ramach Pakietu Nr 2) obejmuje:” Zamawiajgcy w lit. a) okredlit zadanie do realizécji stanowigce
integralng czes¢ pakietu tj. Zakup i dostawe dodatkowego modufu oprogramowania mObchéd
zintegrowanego
z istniejagcym w  Szpitalu HIS - ESKULAP wraz z licencjami. W Za’faczmku do SIWZ ,Pakiet nr 2 —
Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia” Zamawiajacy okreslit zadania:
1. Dostawa licencji otwartej na Obchdd

oraz ‘
3. Wdrozenie modutu Obchéd

Zapisy dokumentacji przetargowej nie pozostawiajg wqtpliwoéci, ze wymagany do dostarczenia
i wdrozenia modut mObchod stanowi element posnadanego przez ZamaW|ancego systemu HIS -
ESKULAP. ZamaWIancy traktUJe dodatkowy modut jako element ktéry uzupetni p05|adany juz
system i bedzie stanowit dodatkowe narzedzie pracy personelu, ktéry juiz teraz pracuje w
systemie HIS - ESKULAP.

Wykonawca pragnie podkresli¢, ze modut mObchéd jest produktem z oferty firmy MEDHUB
sp. z 0.0., ktéry to podmiot jest dostawcy posiadanego przez Zamawiajacego systemu ESKULAP.

Dowdd: Zrzut z ekranu ze strony internetowej nalezgcej do MEDHUB sp. z 0.0. — producenta
systemu ESKULAP - https://www.systemeskulap.pl/oferta/mobchod/

Zamawiajacy w opisie przedmiotu Zamowienia uzyt trzykrotnie znaku towarowego produktu
mObchéd: - '

- w zafgczniku do SIWZ ,Opis przedmiotu zaméwienia - podziat zam. na 2 pakiéty wraz z
okresleniem ich zakresu.” na str. 1

- w zafaczniku do SIWZ ,,Projekt umowy dla Pakietu Nr 2” na str. 1i na str.6

Reasumujac nalezy podkresli¢, ze takie uksztattowanie opisu przedmiotu zamdwienia powoduje,
ze caty pakiet nr 2 dostarczy¢ moze tylko ten Wykonawca, ktéry posiada mozliwo$¢ dostarczenia
modutu mObchéd. W efekcie caty pakiet nr 2 dostarczy¢ moze tylko firma MEDHUB co czyni




postepowanie pozbawionym {Qnamion konkurencyjynos'ci. Zwracarhy uwage na fakt, iz ’fﬁczenie
w OPZ réinych zakresowo | merytorycznie zagadnien, tj. wymogu rozbud‘oywy modutu o.
okredlonej specyfice w potgczeniu z zaméwieniem produktu konkretnego wykonawcy, jest
zabiegiem sztucznym i rodzacym nie tylko komplikacje réalizacyjne, lecz priede wszystkim

rzutujacym na sporzadzenie i mozliwo$¢ ztozenia oferty i na ksztatt zamdwienia.

Majac na uwadze powyisze, Odwolujacy zada: »

» wydzielenia zadania ,Zakup i dostawa dodatkowego modutu oprogramowania mObchdd
zintegrowanego z istniejgcym w Szpitalu systemem HIS (ang. Hospital Information System)‘r
— Eskulap wraz z licencjami” do oddzielnego pakietu w ramach zaméwienia lub do
‘oddzielnego zamédwienia. “

Interes we wniesieniu odwotania

Odwotujacy ubiega sig o udzielenie przedmiotowego zaméwienia i chciatby ztozy¢ oferte, gdyz jest
wykonawcg, ktéry dysponuje potencjatem umozliwiajgcym nalezyta realizacje zaméwienia. Jednak na
skutek czynnosci Zamawiajgcego, Odwotujacy moze poniesé szkode, poniewaz niejednoznaczne,
nieprecyzyjne i ograniczajgce konkurencje zapisy SIWZ, uniemoiliwiaja Odwotujgcemu ztozenie
oferty. ’ _

Gdyby Zamawiajacy nie naruszyt wskazanych w odwotaniu przepiséw ustaWy, Odwotujacy mogtby
ztozy¢ korzystng oferte i uzyskac przedmiotowe zaméwienie. '

Wymogi formalne

1. Odwotujacy przekazat kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania (dowdd w zatgczeniu).

2. Niniejsze odwotanie zostato wniesione z zachowaniem terminu okre$lonego w art. 182 ust. 2 pkt
1 Pzp w zw. z art. 185 ust.-8 Pzp — bowiem publikacja SIWZ nastapita w dniu 11.10.2017 r.

Majac na uwadze sformutowane zarzuty i argumentacje na ich poparcie, niniejsze odwotahie
zastuguje na uwzglednienie. '

Odwo’fujqcy zastrzega mozliwo$¢ przedstawienia dodatkowe] argumentacji oraz wskazania dalszych
dowoddw w pismie procesowym lub w trakcie rozprawy.

z powazaniem,

Zataczniki:
1) petnomocnictwo wraz z dowodem uiszczenia opfaty skarbowej;
2) KRS Odwotujgcego;
- 3) dowdd przekazania kopii odwotania Zamawiajgcemu;



4) dowdd uiszczeni{g wpisu od odwo’fanié; ’ v f’
5) Zrzuty z ekranu ze strony internetowej nalezgcej do MEDHUB sp. z 0.0. — producenta

systemu ESKU LAP




Comarch Healthcare S.A.

COMARCH

31-864 Krakéw

Healthcare |

Fax 12 646 1000

Krakéw, dnia 19 pazdziernika 2017 roku

PEENOMOCNICTWO

Niniejszym spdtka Comarch Healthcare Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawtfa Il 39A,
31-864 Krakéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000303079, (Spétka),
udziela petnomocnictwa:
Pani Anecie Szulim
legitymujqcej sie dowodem osobistym seria CAZ numer 783676
Pani Katarzynie Jedrasik
legitymujqcej sie dowodem osobistym seria CFT numer 080242

kazdemu z nich z osobna do:

reprezentowania Spétki w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego ogtoszonego w Dzienniku
Urzedowym UE TED 2017/S 195-400163 z dnia 11.10.2017r., przez Szpital Kliniczny im. Karola Jonschera
Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Szpitalnej 27/33,
60 - 572 Poznan, na: ,Zakup i dostawa sprzetu komputerowego i oprogramowania w ramach rozwoju e-
ustug Szpitala Klinicznego im. K. Jonschera UM w Poznaniu”. Sygnatura postgpowania: PN 34/17.

Zakres petnomocnictwa obejmuje w szczegéInosci sktadanie wszelkich o$wiadczeri woli w imieniu Spétki,
w tym w szczegdlnosci ztozenie oferty oraz sktadanie i przyjmowanie wszelkich o$wiadczen i
dokumentéw.

Zakres petnomocnictwa obejmuje takze postgpowania dotyczace korzystania ze Srodkéw ochrony
prawnej toczace sie w zwiazku z ww. postgpowaniem o udzielenie zamowienia, w szczego6Inosci
przekazywanie informacji o niezgodnych z przepisami Ustawy prawo zamowien publicznych
czynno$ciach podjetych przez zamawiajagcego lub zaniechaniach przez niego czynno$ci, a takze
postepowania odwofawcze, w tym wnoszenie w imieniu Spétki odwotari oraz pism ich dotyczacych,
zgtaszanie przystapien do postepowarn odwotawczych, wnoszenie opozycji przeciw przystapieniu innych
wykonawcéw, wnoszenie sprzeciwdw co do uwzglednienia przez zamawiajacego zarzutéw
przedstawionych w odwotaniach innych wykonawcéw, dokonywanie wszelkich czynnosci oraz
wystepowanie w imieniu Spétki przed Krajowg Izbg Odwotawcza oraz w postgpowaniu skargowym /
postepowaniach skargowych.

Petnomocnicy nie moga udziela¢ na podstawie niniejszego dokumentu dalszego petnomocnictwa.

Comarch Healthcare Spatka Akcyjna z siedziba w Krakowie, al. Jana Pawia Il 39a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dia
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000303079. Wysokosé¢ kapitalu zakladowego Spétki wynosi
10 114 806,00 PLN. Kapital zaktadowy zostat wplacony w catosci.



ml Bank Pekao

Pot\fvierdzenie wykonanej operacjl

w systemie bankowosc internetowej PekaoBIZNES?*

Dane wtasciciela rachunku

AL. JANA PAWLA 11 39 A,

Nazwa wiasciciela COMARCH HEALTHCARE S.A. Adres wiasciciela 31-864 KRAKOW
Rachunek wiasciciela 93 1240 4722 1111 0000 5417 5996

Dane kontrahenta/zleceniodawcy

Nazwa Urzad Miasta St.W-wy Dz. Mokotow Adres - Rakowiecka 25/27
Rachunek 18 1030 1508 0000 0005 5002 3113

Szczegoty operacii

Data waluty 20.10.2017
Data ksiggowania 20.10.2017 13:37:17
Kwota : 17,00 PLN
Tytu} operacji &p;:a;a za pel przed KlOdla A Szulim w post Sz Klin im K Jonschera Uni w ersytetu Medycznego imK Marcinkow sk iego PN
Typ operacji Obcigzenie
Kod operacji - 7750
Opis kodu operagji PRZELEW INTERNET M/B
Sygnatura pid295061pid
Referencje banku 1681020614303503
ZA ZGODNOSC
Z ORYGINALEM

nia 20.10.2017 13:38 Strona 11

granicznyeh nalely uiywad num

Delasment sporzgdzony elslironicznie na podsta
stempia | podpisu.
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{2 | Bank Pekao

Potwierdzenie wykonanej operacji | |

w systemie bankowosci invtémetowej PekaoBIZNES2

Dane wtasciciela rachunku

AL. JANA PAWLA 11 39 A,

Nazwa wiasciciela COMARCH HEALTHCARE S.A. Adres wiasciciela 31-864 KRAKOW
Rachunek wiasciciela 93 1240 4722 1111 0000 5417 5996

Dane kontrahenta/zleceniodawcy

Nazwa Urzad Zamowien Publicznych ‘ Adres Postepu 17a
Rachunek v 60 1010 1010 0081 3622 3100 0000

Szczegdty operacji

Data waluty 20.10.2017

Data ksiggowania 20.10.2017 13:37:17

Kwota -15 000,00 PLN

Tytut operacji Szpital Kliniczny im K Jonschera Un iwersytetu Medycznego im K Marcink o wskiego z siedziba w Poznaniu, PN 3 4/17

Typ operacji Obcigzenie

Kod operacji 7750

Opis kodu operaciji PRZELEW INTERNET M/B

Sygnatura pid205062pid

Referencje banku " 1681020606803506
ZA ZGOoDNog¢
Z ORYGINALE

tawienia 20.10.2017  13:37 Strona 11

Data wys
W rozi :

hunku BAN graz kodu 8
B 990; kod BIC

vy di am, sl
2% grudnia 2012 1.0

Go
g Fundugay G fale BFG)
s Art, 7 ust, 112 Ustawy Prawo baniowe, Art. 80 ke, Ad. 20 ust, 215 Ustawy o rachunkowodcl. Nis wymaga
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