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dot.: pytari do specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia do postepowania w sprawie
udzielenia zamowienia publicznego przeprowadzanego w trybie przetargu nieograniczonego na
zakup i dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania w ramach rozwoju e-usfug Szpitala
Klinicznego im. K. Jonschera UM w Poznaniu (PN 34/17).

Pytanie nr 1 — dotyczy Pakietu nr 2, Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia - Wdrozenie

System Kolejkowo — Przyzywowego

Proszg o wyjasnienie na czym ma polegaé potaczenie systemu zarzgdzajgcego ruchem pacjentéw
Poradni Specjalistycznych z systemem HIS obecnie istniejgcym u Zamawiajgcego. Wykonawca
Zwraca uwage, ze w cafym opisie przedmiotu zamoéwienia zwrot ,HIS” nie wystepuje w
szczegotowym opisie wymagar.

Odpowiedz: Powigzanie z systemem Eskulap

- Uzytkownik zalogowany w module Eskulap — Rejestracja powinien posiada¢ mozliwosé
wpisywania, drukowanego na biletach systemu kolejkowego, numeru wizyty. Numer ten bedzie
powigzany z wizytg pacjenta w poradni.

- Uzytkownik zalogowany w module Eskulap - Poradnia powinien posiadaé mozliwo$é przywotania
pacjenta bezposrednio z tego systemu do gabinetu poradnianego. Poprzez przywotanie pacjenta do
gabinetu rozumie sig ukazanie sie numeru przypisanego do wizyty w Rejestracji, a drukowanego z
systemu kolejkowego, na wy$wietlaczu, nad drzwiami gabinetu.

Ponadfto:

Zwrot HIS znajduje sie w tresci siwz - patrz Opis przedmiotu zamowienia - podziat zam. na 2 pakiety
wraz z okresleniem ich zakresu (PN 34/17) - plik ,pn3417_11.doc

Pytanie nr 2 — dotyczy Pakietu nr 2, Szczeqélowy opis przedmiotu zaméwienia - WdrozZenie
System Kolejkowo — Przyzywowego

Prosze o wyjaénienie skrétu ZSI| wystepujacego w wymaganiach 33,34 i 39 oraz INFOKIOSK 12.3 a
takze wyjasnienie jaki to jest system (nazwa producenta, wersja, technologia realizacji, rodzaj i
liczba posiadanych licenciji).

Odpowiedz:

ZS| = HIS: medhub, wersja RCH 4.5.0s, aplikacja web-owa, wykaz licencji zgodny z tabelg
ponizej

Lp. Nazwa modutu llosé
1. | Eskulap - Ruch Chorych 34
Eskulap - Ruch Chorych Biuro Przyjec,

2. |statystyka 1

3. | Eskulap - Ruch Chorych Oddziat OPEN
4. |Eskulap - Archiwum 1

5. |Eskulap - Rejestracja poradni 25
6. |Eskulap - Poradnia 15
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7. | Eskulap - Dokumentacja medyczna OPEN
8. |Eskulap - Panel Lekarski OPEN
9. |Eskulap - Ordynacja lekarska OPEN
10. | Eskulap - Zlecenia medyczne OPEN
11. |Eskulap NT 1
12. | Eskulap - Rozliczenia z ptatnikami 3
13. | Eskulap - Gruper 1
14. | Eskulap - Kalkulacja kosztéw procedur 2
15. | Eskulap - Rachunek Kosztéw Leczenia 2
16. |Eskulap - Blok Operacyjny 14
17. | Eskulap - Laboratorium 18
18. | Sterownik analizatora 20
19. |Eskulap - Bakteriologia 5
20. |Eskulap - Pracownia diagnostyczna 36
21. |Eskulap - Zakiad Histopatologii 2
22. |Eskulap - Apteka 10
23. |Eskulap - Apteczka Oddziatowa 39
24. | Eskulap - Pracownia Cytostatykow 2
25. |Eskulap - Zakazenia Szpitalne 1
26. | Eskulap - Zywienie 5
27. | Eskulap - Administrator 1
28. |Eskulap - Magazyn 2
29. |Eskulap - Lekarz Zaktadowy 2
30. |Eskulap - Bank Krwi 2
31. |Eskulap - HL7 1
32. |Eskulap - DICOM 8
33. |Eskulap - PACS 1
34. | Eskulap - Modut Wymiany (AP-KOLCE) 1
35. |Eskulap - Modut Wymiany (KRN) 1
36. |eRejestracja 1
37. | eWyniki 1

Eskulap - Podpis elektroniczny z archiwum

dokumentow cyfrowych (Generacja
38. | dokumentéw i podpis elektroniczny w Eskulap) 1

Eskulap - Podpis elektroniczny z archiwum

dokumentow cyfrowych (Archiwum
39. |dokumentéw cyfrowych) 1

INFOKIOSK = automat biletowy, stojgcy, niski zaopatrzony w panel dotykowy, z naktadkg dotykowsg
typu SAW, umozliwiajgcy programowanie dowolnej ilosci przyciskéw oraz umieszczanie dowolnych
informaciji z systemu np. numer pacjenta, znak graficzny, data i godzina wizyty, przewidywany czas
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oczekiwania, liczba oczekujgcych, kod kreskowy w standardzie Code 39, spis dokumentéw do
zafatwienia sprawy wraz z:

- Drukarka termiczna z obcinaczem papieru zapewniajgcym regulowang dtugosé biletu, dla kazdej
grupy spraw oddzielnie; drukarka musi pracowaé na powszechnie dostepnym papierze termicznym o
szerokosci tasmy 80 mm i diugo$ci 90 metréw. Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwo$é redagowania
informaciji umieszczonych na drukowanych przez automat biletach: numer pacjenta, numer gabinetu,
znak graficzny, data i godzina wizyty, przewidywany czas oczekiwania, liczba oczekujgcych, spis
dokumentow do zatatwienia sprawy lub tez adres strony WWW (link), umozliwiajacy podglad stanu
kolejki,

- Komputer miniaturowy montowany we wnetrzu biletomatu z zainstalowanym oprogramowaniem
realizujgcym funkcje zwigzane z zarzadzaniem kolejkami.

Pytanie nr 3 — dotyczy Pakietu nr 2, Szczegélowy opis przedmiotu zamowienia - Wdrozenie
System Kolejkowo — Przyzywowego

Prosze o uzupelnienie opisu przedmiotu zaméwienia o specyfikacje interfejséw systemu ZSI, ktére
umozliwiajg wymiane wymaganych informagcji. Dla poprawnego oszacowania wartosci zamowienia
Wykonawca musi wiedzie¢ czy system ZS| posiada niezbgdne interfejsy i musi zapoznaé sie ze
sposobem ich uzytkowania. W przypadku braku wymaganych interfejséw niezbedna jest deklaracja
Zamawiajgcego o zapewnieniu dostepnosci interfejséw na koszt Zamawiajgcego w okreslonym
terminie, ktéry umozliwi realizacji zaméwienia przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy na wiasny koszt zapewni wspétprace obecnego dostawcy HIS, ktéry dostosuje sie do
opracowanych interfejséw.  Opracowanie tychze jest obowigzkiem Wykonawcy wraz z ze
szczegOtowg specyfikacje techniczng umozliwiajgcg dostosowanie sie do integracji w oparciu o
interfejsy obecnemu dostawcy HIS. Zamawiajacy, jako medium wymiany danych przewiduje
technologie webserwiséw z wykorzystaniem komunikatéw REST/SOAP.

Pytanie nr 4 — dotyczy Pakietu nr 2, Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia - Wdrozenie
System Kolejkowo — Przyzywowego

Proszg o potwierdzenie, ze w wymaganiu nr 39 wystarczajgce begdzie zrealizowanie wy$wietlanie na
ekranach nadgabinetowych i zbiorczych informacji o aktualnie obstugiwanych pacjentach na jeden
ze sposobdw tj. albo w formie numeru z systemu kolejkowego albo - alternatywnie - w postaci nr
pacjenta z bazy danych ZSI.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, poniewaz treéé wymogu jest tak wtasnie sformutowana.

Pytanie nr 5 — dotyczy Pakietu nr 2, Szczegélowy opis przedmiotu zamowienia - Rozbudowa
portalu Pacjenta - rozbudowa funkcjonalnoéci obecnie dostepnych w eRejestracji i eWyniki o

nowe funkcjonalnosci

Proszg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy po podpisaniu umowy dostep
administracyjny oraz niezbedng dokumentacje i kody Zrédiowe w celu rozbudowy portalu o nowe
funkcjonalnosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze nie udostepni Wykonawcy po podpisaniu umowy dostepu
administracyjnego oraz niezbednej dokumentacji i kodow Zrodtowych w celu rozbudowy portalu o
nowe funkcjonalnosci (zgodnie z odpowiedziami na kolejne pytania), poniewaz Zamawiajgcy nie
posiada praw autorskich.
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Pytanie nr 6 — dotyczy Pakietu nr 2, Szczegélowy opis przedmiotu zamdéwienia - Rozbudowa
portalu Pacjenta - rozbudowa funkcjonalnosci obecnie dostepnych w eRejestracji i eWyniki o
nowe funkcjonalnosci

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é wymiany obecnie uzywanego portalu na inny, réwnowazny
funkcjonalnie z obecnie eksploatowanym, rozbudowany o wymagane funkcjonalnosci?

Odpowiedz: Nie dopuszczamy mozliwosci wymiany obecnie uzywanego portalu Pacjenta ze
wzgledu na zakup aplikacji e-Rejestracji i e-Wynikéw ze $rodkéw unijnych oraz zachowania
niezmienno$ci projektu przez 5 lat liczac od daty ostatniej transzy ptatnosci tj. od 14-12-2015r -
Umowa o dofinansowanie Projektu pt. "E-szpital rozwoj systemu informatycznego, wdrazanie
elektronicznej dokumentacji medycznej i e-ustug w Szpitalu Klinicznym im. K. Jonschera w
Poznaniu" nr UDA-RPWP.02.07.00-30-004/15-00 z dnia 29.09.2015 pomigdzy Szpitalem a
Zarzgdem Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Pytanie nr 7 — dotyczy Pakietu nr 2, Szczegélowy opis przedmiotu zamoéwienia - Rozbudowa
portalu Pacjenta - rozbudowa funkcjonalnosci obecnie dostepnych w eRejestracji i eWyniki o
nowe funkcjonalnosci

Czy na potrzeby dostarczenia przez Wykonawce nowego portalu w miejsce obecnie uzywanego
Zamawiajgcy zapewni wszystkie niezbedne interfejsy integracyjne Systemu Eskulap — e-Wyniki i e-
Rejestracja.

Odpowiedz: Nie dopuszczamy wymiany portalu w miejsce obecnie uzywanego poniewaz nie
posiadamy takich uprawnier ze wzgledu na brak praw autorskich.

Pytanie nr 8 — dotyczy Pakietu nr 2, Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia - Rozbudowa

portalu Pacjenta - rozbudowa funkcjonalnosci obecnie dostepnych w eRejestracji i eWyniki o
nowe funkcjonalnosci

Prosze¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni na potrzeby komunikacji email z pacjentami
posiada serwer pocztowy oraz zagwarantuje jego poprawne dziatanie w okresie realizacji umowy.
Odpowiedz: Majgc na uwadze odpowiedzi na wczesniejsze pytania do tresci siwz w tym m.in.
odpowiedzi na pytania nr 5, 6 i 7, Zamawiajacy zapewni na potrzeby komunikacji email z pacjentami
serwer pocztowy jednak nie gwarantuje jego poprawnego dziatania w okresie realizacji umowy,
albowiem nie jest jego wtascicielem.

Pytanie nr 9 — dotyczy Pakietu nr 2, Szczegélowy opis przedmiotu zamoéwienia - Rozbudowa
portalu Pacjenta - rozbudowa funkcjonalnosci obecnie dostepnych w eRejestracji i eWyniki o
nowe funkcjonalnosci

Wykonawca zwraca uwage, iz w celu prawidtowego wykonania przedmiotu zaméwienia w zakresie
udostegpniania elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM) konieczne jest m.in. spetnienie
wymagan zawartych w par. 83 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w
sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania Dz.U.
2015 poz. 2069. Spetnienie tego wymagania jest mozliwe tylko jezeli Zamawiajgcy prowadzi
dokumentacjg w sposob spetniajgcy wymogi zawarte w par. 80 wyzej wymienionego rozporzadzenia
Ministra Zdrowia. Prosze o potwierdzenie, e posiadany przez Zamawiajacego system
teleinformatyczny zapewnia spetnienie przytoczonych wymagan okreslonych w rozporzadzeniu.
Odpowiedz: Tak, potwierdzamy z jednoczesnym uwzglednieniem odpowiedzi na wczeéniejsze

pytania.
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Pytanie nr 10 — dotyczy Pakietu nr 2, Szczegoblowy opis przedmiotu zamowienia - Rozbudowa

portalu Pacjenta - rozbudowa funkcjonalno$ci obecnie dostepnych w eRejestracii i eWyniki o
nowe funkcjonalnosci

Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z wymaganiem zawartym w par. 80 Rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzordéw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania Dz.U. 2015 poz. 2069. obowigzujacym standardem
przekazywania elektronicznych dokumentéw medycznych jest format xml albo pdf. Prosze o
wyjasnienie uzycia w wymaganiach formatu ,HL7CDA”.

Odpowiedz: Tre$¢ wymogu jest tak wlasnie sformutowana. Zamawiajgcy wymaga w Opisie
przedmiotu zamoéwienia obydwu formatow.

Pytanie nr 11 — dotyczy Pakietu nr 2, Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia - Rozbudowa
portalu Pacjenta - rozbudowa funkcjonalnosci obecnie dostepnych w eRejestraciji i eWyniki o
nowe funkcjonalnos$ci

W ramach ,Ustuga telekonsultacji” Zamawiajgcy sprecyzowat wymaganie ,Profesjonalista medyczny
Zamawiajgcego musi mie¢ mozliwo$¢ odpowiedzi na powyzej zadane pytanie rowniez w formie
dokumentu EDM”. Prosze o doprecyzowanie o zawartosci wskazanego dokumentu EDM.
Jednoznaczne i precyzyjne bedzie wskazanie konkretnego szablonu dokumentu Polskiej
Implementaciji Krajowej HL7 CDA (plcda-).

Odpowiedz: Zawarto$¢ musi by¢ zgodna z formatem dokumentu konsultaci opublikowanym przez
CSIOZ: https://www.csioz.gov.pl/HL7POL/pl-cda-htmi-pl-PL/document-templates.html

Pytanie nr 12 — Projektu umowy dla Pakietu nr 2

Prosze o wyjasnienie o jakie doktadnie wymagane prawem aktualne dokumenty chodzi w §5 ust.1.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie identyfikuije w przedmiocie zamoéwienia elementdw mogacych
wymagac szczegélnych dokumentéw dopuszczajgcych do obrotu i eksploatacji na terytorium RP.
Jednakze Wykonawca jest odpowiedzialny za ich dobér zatem, jezeli takowe zamierza dostarczyé i
wymagajg one dopuszczenia do uzytkowania w RP, stosowne dokumenty winien dostarczyé.

Pytanie nr 13 — Projektu umowy dla Pakietu nr 2

Prosze o enumeratywne okreélenie wymaganych p6l eksploatacyjnych dla licencii.

Odpowiedz: Licencja na korzystanie z oprogramowania aplikacyjnego ma zostaé udzielona na

nastgpujgcych polach eksploatacii:

1) W zakresie Oprogramowania - prawo trwatego lub czasowego zwielokrotniania programéw
komputerowych w pamieci komputera wytacznie w ilosci zgodnej z uwzgledniona w licenciji, w
zakresie niezbednym do korzystania z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem
i funkcjonalnoscig okreslong w Dokumentacji nie mniejszg niz specyfikacja funkcjonalna
stanowigca przedmiot zaméwienia,

2) w zakresie Dokumentacji - prawo do nieograniczonego zwielokrothiania egzemplarzy
Dokumentacji w obrebie podmiotu leczniczego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 14 — Pakietu nr 2 — formularz ofertowy
Prosze o wyjasnienie znaczenia zwrotu ,Udzielenie gwarancji na $wiadczenie ustug serwisowych” w
pozycji Asortyment.
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Czy chodzi o dodatkowe udzielenie gwarancji na ustuge serwisowa (ktéra stanowi element
warunkow gwarancji opisanych we wzorze umowy)?

Odpowiedz: Dotyczy okreslenia w formularzu kosztéw gwarancji obejmujgcych ustugi serwisowe
opisane we wzorze umowy .

Z powazaniem
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