    Poznań, dnia 29.08.2019 r.
dot.: PN 27/19
DZP 234/2019
 
dot.: pytań do specyfikacji istotnych warunków zamówienia do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego przeprowadzanego w trybie przetargu nieograniczonego na zakup i dostawę (wraz z montażem, uruchomieniem i przeszkoleniem personelu) systemu parkingowego do Szpitala Klinicznego im. K. Jonschera UM w Poznaniu - PN 27/19.
Pytanie nr 1 
Na stronie 8 formularza ofertowego umieszczony jest parametr - "czas reakcji serwisu na  obiekcie po zgłoszeniu awarii min 3 godz." Pytanie,- czy nie powinno być  "maksimum 3 godz."? Drugie pytanie, czy czas reakcji serwisu odnosi się również do niedziel i dni świątecznych?
Odpowiedź: 
Podtrzymujemy dotychczasowe zapis siwz. 

Jednocześnie nadmieniamy (celem doprecyzowania), że:

- Zamawiający oczekuje, aby czas reakcji serwisu na obiekcie po zgłoszeniu awarii nie przekraczał 3 godzin,

- przez reakcję rozumie się przybycie fizyczne  serwisu do zgłoszonej awarii,

- czas reakcji serwisu odnosi się do dni roboczych.
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