Załącznik nr 2 do siwz (dot.: PN 3/14)
I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:  
Przedmiotem zamówienia jest usługa nadzoru autorskiego nad systemem Eskulap (obejmująca aktualizację oprogramowania, asystę techniczną oraz zadania rozwojowe i wdrożeniowe).
II. INFORMACJA O WYKAZIE LICENCJI OBJĘTYCH SERWISEM (wg stanu na dzień 27.01.2014 r.):
	Moduł
	liczba licencji

	Eskulap - Apteczka Oddziałowa
	33

	Eskulap – Apteka
	10

	Eskulap – Archiwum
	1

	Eskulap – Bakteriologia
	5

	Eskulap - Bank Krwi
	2

	Eskulap - Blok Operacyjny
	9

	Eskulap – DICOM
	1

	Eskulap – Gruper
	1

	Eskulap - Historia Choroby - Blok Centralny
	150

	Eskulap - Historia Choroby - Blok Leczenie – Chirurgia
	32

	Eskulap - Historia Choroby - Blok Leczenie – IOM
	5

	Eskulap - Historia Choroby - Blok Zlecenia i Wyniki – Bakteriologia
	132

	Eskulap - Historia Choroby - Blok Zlecenia i Wyniki - Diagnostyka Ogólna
	148

	Eskulap - Historia Choroby - Blok Zlecenia i Wyniki – Laboratorium
	148

	Eskulap - Historia Choroby - Blok Zlecenia i wyniki – Histopatologia
	34

	Eskulap - Kalkulacja Kosztów Procedur
	2

	Eskulap - Laboratorium - sterownik maszyny
	4

	Eskulap – Laboratorium
	18

	Eskulap – Magazyn
	2

	Eskulap – Oddział
	0

	Eskulap – PACS
	1

	Eskulap – Poradnia
	15

	Eskulap - Pracownia Diagnostyczna
	19

	Eskulap - Pracownia RTG
	10

	Eskulap - Przychodnia Lekarza Zakład.
	2

	Eskulap - Rachunek Kosztów Leczenia
	2

	Eskulap – Rejestracja
	25

	Eskulap – Rozliczenia
	3

	Eskulap - Ruch Chorych - Blok Biuro Przyjęć / Statystyka
	1

	Eskulap - Ruch Chorych - Blok Oddział
	173

	Eskulap - Ruch Chorych
	34

	Eskulap - Sterownik do maszyn laboratoryjnych
	10

	Eskulap - Zakażenia Szpitalne
	1

	Eskulap - Zakład Histopatologii
	2

	Eskulap – Żywienie
	5


III. WARUNKI ZAMAWIAJĄCEGO DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

1. Abonament miesięczny (zawarty w cenie złożonej oferty) w ilości minimum 10 godzin usługowych.
2. Minimalny czas reakcji i realizacji (poniżej czasy wyrażone w godzinach i dniach  roboczych):
	
Kategoria zgłoszenia

	
Czas reakcji
	
Czas realizacji

	Błąd krytyczny aplikacji
	12 h
	48 h

	Błąd niekrytyczny aplikacji
	48 h
	14 dni

	Wada aplikacji
	96 h
	60 dni

	Nowa funkcjonalność
	14 dni
	uzgodniony między stronami

	Usługa na życzenie
	14 dni
	uzgodniony między stronami

	Zmiany prawne
	14 dni
	60 dni

	Konsultacja – usuniecie problemu, który doprowadził do błędu krytycznego aplikacji
	12 h
	48 h

	Konsultacja – usuniecie problemu, który doprowadził do błędu niekrytycznego aplikacji
	48 h
	14 dni

	Konsultacja – usuniecie problemu, który doprowadził do wady aplikacji
	96 h
	60 dni


3. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca nie będący producentem lub autorem systemu dysponował odpowiednimi, aktualnymi certyfikatami producenta poświadczającymi wiedzę jego pracowników w zakresie  przedmiotu zamówienia w obrębie wykorzystywanych modułów. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania przedmiotowej usługi.

4. Wykonawca musi dysponować serwisem www o poniżej opisanej funkcjonalności :

· wysyłanie zgłoszeń serwisowych błędów oraz konsultacji z zakresu oprogramowania aplikacyjnego,

· powiadamianie zwrotne o statusie obsługi wysłanych zgłoszeń,

· dostęp do treści historycznych zgłoszeń serwisowych wysyłanych przez Zamawiającego w okresie ostatnich 12 miesięcy,

· publikowanie na bieżąco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, ważnych komunikatach i automatyczne wysyłanie tych informacji na podane przez zamawiającego skrzynki e-mailowe wybranych pracowników zamawiającego odpowiedzialnych za obsługę umowy po stronie zamawiającego,
· serwis http lub serwer ftp, na którym zamieszczane są wszelkie uaktualnienia oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego oraz instrukcje dla użytkowników.
IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:
36 miesięcy od daty zawarcia umowy.
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