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Cel procedury
Celem niniejszej procedury jest.
1.1.tworzenie kompleksowe] regulacji umozliwiajacej dokonywanie zgtoszen wewnetrz
naruszen prawa; //
1.2.zapewnienie odpowiednie] ochrony osobom dokonujgcym zgtoszenia wewn
naruszeh prawa, ochrony danych osobowych oraz ochrony przed dziatanj
odwetowymi;
1.3. promowanie i nadzér dziatan pracownikdw oraz wspotpracownikow z prawem i etykq.

2. Przedmiot procedury

Przedmiotem procedury sg czynnosci i dziatania podejmowane przez Szpital Kliniczny im. Karola
Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, w Zwigzku
ze wewnetrznym zgtoszeniem naruszen prawa.

3. lakres stosowania
Postanowienia zawarte w niniejsze] procedurze obowigzujg wszystkie osoby zwigzane
z wewnetrznym zgtoszeniem naruszen prawa.

4, Terminologia:

4.1 Ustawa- Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024,poz. 928).

4.2. Dziataniv nastepczym - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez podmiot prawny
lub organ publiczny w celu oceny prawdziwosci informacii zawartych w zgtoszeniu
oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia,
w szczegdlnosci przez postepowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli lub postepowania
administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkow
finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnefrznej procedury

dokonywania zgtoszeh naruszeh prawa i podejmowania dziatah nastepczych
lub procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania  dziatan
nastepczych.

4.3. Dzialaniv odwetowym - nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie
lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem
lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszyé prawa sygnalisty
lub wyrzadza lub  moze wyrzadzi€  nieuzasadniong  szkode sygnaliscie,
w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie.

4.4.Informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez fo rozumiec informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczgce zaistniatego lub potencjalinego naruszenia prawa, do ktérego
doszto lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w ktorym sygnalista
uczestniczyt w procesie rekrutacii lub innych negocjacji poprzedzajgcych zawarcie
umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie prawnym, z ktorym sygnalista
utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwiqzanym z praca, lub informacje
dotyczacq préby ukrycia takiego naruszenia prawa.

4.5. Informacji zwrotnej - nalezy przez to rozumieC przekazang sygnaliscie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatah nastepczych i powodow takich dziatan.
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4.6. Kontekscie zwigzanym z pracq - nalezy przez to rozumieé przeszie, obecne lub przyszte
dziotania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby
w podmiocie prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa
oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatah odwetowych.

4.7.Kanat zglaszania- rozumie sie przez to techniczne i organizacyjne rozwigzanie
umozliwigjace dokonywania zgtoszenia.

4.8.Koordynator ds. naruszen prawa- rozumie sie przez to osobe odpowiedzialng
za rozpatrzenie i rejestrowanie zgtoszenia naruszeh prawa.

4.9. Organie publicznym - nalezy przez to rozumie¢ naczelne i centralne organy administracii
rzqdowej, terenowe organy administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa
zadania z zakresu administracji publicznej, wiaéciwe do podejmowania dziatan
nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 Ustawy.

4.10.Osobie, ktérej dotyczy zgloszenie - nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcqg osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawnq, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako
osoba, ktora dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra
dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana.

4.11.0sobie pomagajgcej w dokonaniu zgloszenia - nalezy przez to rozumieé osobe fizyczna,
ktéra pomaga sygnalifcie w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w  kontekécie
zwigzanym z pracq i ktérej pomoc nie powinna zostaé ujawniona.

4.12.0sobie powiqzanej z sygnalistqg - nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, ktéra moze
doswiadczy¢ dziatah odwetowych, w tym wspdtpracownika lub osobe najblizszg
sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
(Dz. U.z 2024 r. poz. 17).

4.13.0soba pracujgca pod nadzorem- osoby $wiadczgce prace na podstawie stosunku pracy
(umowa o prace). zwane dalej pracownikami, oraz w innych formach (umowy
cywilnoprawne, np. umowa zlecenia, o dzieto, o zarzqdzanie, kontraktowa oraz inne
osoby fizyczne odbywajgce staze, specjalizacje, szkolenia specjalizacyjne i praktyki
zawodowe).

4.14.Podmiocie prawnym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot prywatny lub podmiot publiczny.

4.15.podmiocie prywatnym - nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng prowadzgcg dziatalnosé
gospodarczqg, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci
prawnej, ktére] ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, lub pracodawce, jezeli
nie sq podmiotami publicznymi.

4.16.Podmiocie publicznym - nalezy przez to rozumieé podmiot wskazany w arf. 3 ustawy
z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacii
sektora publicznego (Dz. U.z 2023 r. poz. 1524).

4.17 Postepowaniv prawnym - nalezy przez to rozumie¢ postepowanie toczgce
sie na podstawie przepisow prawa powszechnie obowiqzujgcego, w szczegdlnosci
postepowanie karne, cywilne, administracyjne, dyscyplinarne lub o naruszenie dyscypliny
finanséw publicznych, albo postepowanie toczace sie na podstawie regulaci
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wewnetrznych wydanych w celu wykonania — przepisow  prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegolnosci antymobbingowych.

4.18.Pracodawca- Szpital Kliniczny im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu, zwany dalej .Szpitalem”, reprezentowanego przez
Dyrektora Szpitala.

4.19 Procedura- QPADM-003 Procedura zgtaszania wewnefrznych naruszenn prawa,
podejmowania dziatar nastepczych oraz ochrony sygnalistow.,

4.20.Sygnalista (zglaszajgcy)- jest osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca, w tym:

4.20.1. pracownik;

4.20.2. pracownik tymczasowy;

420.3. osoba éwiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym
na podstawie umowy cywilnoprawnej;

4.20.4. przedsiebiorca;

4.20.5. prokurent;

4.20.6. akcjonariusz lub wspdlnik;

420.7. cztonek organu osoby prawne] lub jednostki organizacyjnej nieposiadajace]
osobowosci prawne;

4700.8. osoba éwiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy;

4.20.9. stazysta;

4.20.10.wolontariusz;

4.20.11.praktykant;

4.20.12.funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r.
o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby
Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyijnego, Strazy Granicznej,
Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej,
Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin (Dz. U. z 2023 r. poz.
1280, 14291 1834),

4.20.13.70tnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie
Ojczyzny (Dz. U.z 2024 r. poz. 248 834).

4.21. Procedure stosuje sie takze do osoby fizycznej, o ktdrej mowa w pki. 4.20 niniejszej
procedury, w przypadku zgtoszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu
prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym z pracq przed nawigzaniem stosunku pracy
lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub
peinienia  funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmioty,
lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym lub juz po ich ustaniu.

4,22 Ujawnieniu publicznym - nalezy przez fo rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa
do wiadomoéci publicznej.

4.23.1gtoszeniv - nalezy przez tfo rozumieé ustne lub pisemne zgtoszenie wewnetrzne
lub zgtoszenie zewnetrzne, przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie.

4.24.1gloszeniv wewnetrznym - nalezy przez to rozumiec¢ ustne lub pisemne przekazanie
podmiotowi prawnemu informacji o naruszeniu prawda.
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4.25.1gloszeniv zewnetrznym - nalezy przez to rozumied ustne Iub pisemne przekazanie

Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu
prawa.

5. Nadjwainiejsze informacje dotyczqce procedury
S.1. Ninigjsza procedura zostata wprowadzona na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 1.
0 ochronie sygnalistéw (Dz. U. 2024, poz. 928).

é. Lakres prawa chroniony procedurg
6.1. Procedura obejmuje zgtaszanie naruszen prawa, o ktérych mowa w pkt. 6.2. i nastepnych.
6.2. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie, niezgodne z prawem lub majgce
na celu obejscie prawa, dotyczgce:

6.2.1. korupcii;

6.2.2.zamodwien publicznych;

6.2.3. ustug, produktéw i rynkdw finansowych;

6.2.4. przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

6.2.5. bezpieczenstwa produktéw iich zgodnosci z wymogami;

6.2.6. bezpieczenstwa transportu;

6.2.7. ochrony srodowiska;

6.2.8. ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

6.2.9. bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

6.2.10. zdrowia i dobrostanu zwierzat;

6.2.11. zdrowia publicznego;

6.2.12. ochrony konsumentow;

6.2.13. ochrony prywatnosci i danych osobowych:;

6.2.14. bezpieczenstwa siecii systemow teleinformatycznych:;

6.2.15. interesow finansowych Skarbu Pahstwa Rzeczypospolite] Polskiej, jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz Unii Europejskie;;

6.2.16. rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych:

6.2.17. konstytucyjnych wolnosci praw cztowieka obywatela - wystepujgce
w stosunkach jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami
wskazanymi w pkt. 6.2.1- 6.2.16.

6.2.18. Naruszeniem prawa jest takze naruszenie wewnetrznych regulacji pracodawcy
oraz standarddw etycznych, wymienionych w szczegdlnosci w dokumentach, ktére
wymienione sq zatgczniku nr QD-04/QPADM do niniejsze] procedury.

6.3. Procedury nie stosuje sie do informaciji objetych:

6.3.1.przepisami o  ochronie  informadiji niejawnych oraz innych informacji,
ktore nie podlegajg ujawnieniu z mocy przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego ze wzgleddw bezpieczenstwa publicznego;

6.3.2. tajemnicq zawodowq zawoddw medycznych oraz prawniczych:

6.3.3. postepowaniem karnym - w zakresie tajemnicy postepowania przygotowawczego
oraz tajemnicy rozprawy sqdowej prowadzonej z wytqczeniem jawnosci.

6.4.Procedury nie stosuje sie do naruszeh prawa w zakresie zamowien w dziedzinach

obronnosci
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i bezpieczehstwa w rozumieniu art. 7 pkt 36 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 i 1720), do ktérych nie stosuje sie tej
ustawy, umoéw offsetowych zawieranych na podstawie ustawy z dnia 26 czerwca 2014 r.
o niektérych umowach zawieranych w zwigzku z redlizacjg zamoéwien o podstawowym
znaczeniu dla bezpieczenstwa panstwa (Dz. U. z 2022 1. poz. 1218) oraz innych $srodkéw
podejmowanych w celu ochrony podstawowych lub istotnych intereséw bezpieczenstwa
panstwa na podstawie art. 346 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

7. Koordynator ds. naruszen prawa

7.1. Pracodawca, w drodze zarzadzenia, powotat Koordynatora ds. naruszeh prawa oraz jego

l-ce.

Koordynator ds. naruszen prawa
Edyta Puzicka- Inspektor Ochrony Danych

Zastepca Koordynatora ds. naruszen prawa
Malgorzata Konkiewicz-Mankowska - Audytor wewnetrzny

7.2. Do obowiazkéw Koordynatora ds. naruszeh nalezy:

7.2.1. ocena formalna zgtoszenia:
7.2.1.1.przyjecie zgtoszenie, lub
7.2.1.2.0dstgpienie od wszczecia postepowania wyjasniajacego w przypadku, gdy:
7.2.1.2.1 zgtoszenie jest bezzasadne,
7.2.1.2.2.przedmiot zgtoszenia nie stanowi naruszenia,
7.2.1.2.3.zgtoszenie przekazane jest w sposdb  uniemotzliwiajacy prowadzenie
postepowania z uwagi na zakres przekazanych w nim informacii,
a ich uzupetnienie jest niemozliwe,
7.2.1.2.4.0kolicznoéci sprawy bezsprzecznie wskazujg na dziatanie Sygnalisty w ztej

wierze,
7.2.1.2.5.zgtoszenie nie podlega pod zakres podmiotowy Iub przedmiotowy
procedury;
7.2.2.zapewnienie ochrony poufnosci tozsamosci zgtaszajacego i osoby, kidrej dotyczy
zgtoszenie;

7.2.3.informowanie Dyrektora Szpitala o wptywie zgtoszenia;

7.2.4. przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego;

7.2.5. wzywanie do uzupetnienia;

7.2.6. przeprowadzenie oceny zebranych dowodow;

7.2.7. podejmowanie dziatan nastepczych;

7.2.8.zabezpieczenie informaciji objete] zgtoszeniem oraz zwigzanych z niq danych
osobowych przed dostepem przez nieupowaznione osoby;

7.2.9.sporzgdzenie na podstowie przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego,

protokotu;
72.10. kierowanie informacji o wynikach postgpowania wyjasnigjgcego do Dyrekfora
Szpitala;
7.2.11. zapewnienie ochrony poufnosci tozsamosci zgtaszajgcego i osoby, ktorej dotyczy
zgtoszenie;
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7.2.12. sporzqdzenie informacji zwrotne] kierowane] do Sygnalisty;
7.2.13. nadzér nad ewentualnymi dziataniami odwetowymi w stosunku do Sygnalisty,;
a w przypadku zgfoszenia stosowania dziatan odwetowych, natychmiastowa
inferwencja.

8. Iakres ochrony zglaszajgcego

8.1.Sygnalista podlega ochronie okredlonej w ustawie od chwili dokonania zgtoszenia
lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sqdzi¢,
ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenic lub uvjawnienia publicznego jest
prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub  ujawnienia publicznego
i ze stanowi informacije o naruszeniu prawa.

8.2. Wobec sygnalisty nie mogg byé podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub grozby
zastosowania takich dziatan.

8.3. Jezeli praca byta, jest lub ma by¢ $wiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec
sygnalisty nie mogg byé podejmowane dziatania  odwetowe, polegajgce

w szczegolnosci na:

8.3.1. odmowie nawigzania stosunku pracy;

8.3.2. wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

8.3.3. niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, niezawarciu kolejnej
umowy © prace na czas okredlony lub niezawarciu umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony - w przypadku gdy
sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa:

8.3.4. obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

8.3.5. wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

8.3.6. pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwiqzanych
z pracg lub obnizeniu wysokosci tych swiadczen:

8.3.7. przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8.3.8.zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych:;

8.3.9. przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowiazkdw sygnalisty;

8.3.10. niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy:

8.3.11. negatywnej ocenie wynikdw pracy lub negatywnej opinii o pracy:;

8.3.12. natozeniv lub zastosowaniu §rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej,
lub srodka o podobnym charakterze;

8.3.13. przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

8.3.14. mobbingu;

8.3.15. dyskryminacji;

8.3.16. niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

8.3.17. wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwdlifikacje zawodowe;

8.3.18. nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania
psychiatryczne, chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwoié skierowania
pracownika na takie badania;
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8.3.19. dziataniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przyszto$ci pracy w danym
sekforze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formainego
porozumienia sektorowego lub branzowego;

8.3.20. spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

8.3.21. wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych,
w szczegdlnosci dobrego imienia sygnalisty.

8.4.Nie sq uznawane za Srodki odwetowe dziatania w pkt. 8.2. i 8.3 o ile pracodawca
udowodni, ze podejmowane dziatania, nie sq dziataniami odwetowymi.

8.5. Jezeli praca jest lub ma by¢ Swiadczona na podstawie stosunku prawnego, innego
niz stosunek pracy, zgtaszajgcy nie moze byl niekorzystnie traktowany z powodu
dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego. Za niekorzystne traktowanie uwaza sie
w szczegolnosci:
8.5.1.rozwigzanie stosunku prawnego,

8.5.2. wypowiedzenie stosunku prawnego,

8.5.3. odmowe nawigzania stosunku prawnego, Na podstawie ktérego jest lub ma by¢
swiadczona praca przez zgtaszajgcego, chyba ze druga strona stosunku prawnego
udowodni, ze kierowata sie obiektywnymi powodami.

8.6. Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowic podstawy:

8.6.1. pociagniecia do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej,

8.6.2. odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnoici za szkode, z tytutu naruszenia praw
innych oséb lub obowigzkow okreélonych w przepisach prawa, w szczegolnosci
w przedmiocie zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich, przepisow
o ochronie danych osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym
tajemnicy przedsigbiorstwa, pod warunkiem, ze zgtaszajgcy miat uzasadnione
podstawy, by saqdzic, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne
do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z Ustawdq.

8.7. Jednostronne rozwigzanie stosunku prawnego, O ktérym mowa w pkt. 8.5. z powodu
dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest bezskuteczne. W przypadku
wypowiedzenia lub rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z ww. powodow, Zgtaszajqcy
ma prawo dochodzenia odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz przecietne miesieczne
wynagrodzenie za prace, lub prawo do zadoséuczynienia.

8.8.Sygnalista nie moze zrzec sig¢ praw okreslonych w niniejszym punkcie ani przyjg¢ na siebie
odpowiedzialnosci za szkode powstata z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego.

8.9. Postanowienia aktéw prawnych, o ktérych mowa w art. 9 § 2 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 oraz z 2024 r. poz. 878), w zakresie, w jakim
bezposrednio lub posrednio wytgczajg lub ograniczajg prawo do dokonania zgtoszenia
lub ujawnienia publicznego Iub przewidujg stosowanie $rodkow odwetowych,
nie obowigzujq.

8.10.Postanowienia uméw © prace oraz innych aktéw, na ktorych podstawie powstaje
stosunek pracy lub ksztattujgcych prawo i obowigzki stron stosunku pracy, w zakresie,
w jakim bezposrednio lub posrednio wytgczajg lub ograniczajq prawo do dokonania
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, sa niewazne. Postanowienia uméw oraz innych
aktéw, na pod stawie ktérych $wiadczona jest praca, innych niz te wskazane powyzej,
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w zakresie, w jakim bezposrednio Iub posrednio wytgczajg lub ograniczajg prawo
do dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, sq niewazne.
.Ochrona przed dziataniami odwetowymi, o ktdrych mowa w niniejszym punkcie,
przystuguje osobie pomagajace] w dokonaniu zgfoszenia oraz osobie powigzanej
ze zgtaszajgcym - jedli rdwniez pozostajq w stosunku pracy z pracodawcq lub w innym
niz stosunek pracy stosunku prawnym. Ochrona ta przystuguje takze osobie, pomagajace;]
w dokonaniu zgtoszenia oraz osobie powigzane] ze zgtaszajgcym, oraz osobie prawne;j
lub innej jednostce organizacyjnej, powiqzanej ze zgtaszajgcym, w szczegdlinosci
stanowigcej wtasnosé lub zatrudniajgcej zgtaszajgcego.
8.12.Postanowienia pkt. 8 maja takze zastosowanie w  przypadku gdy informacja
O naruszeniu prawa zostata zgtoszone w  ramach zgtoszenia  zewnetrznego,
tj. do odpowiedniej instytucji, organu lub jednostki organizacyjnej Unii Europejskie;.
8.13.Igtaszajgey, ktéry dokonuje zgtoszenia w innym trybie niz wymienionym w niniejszej
procedurze, nie podlega ochronie na zasadach procedury i ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistébw. Na podstawie odrgbnych przepiséw zgtaszajgcemu
przystuguje ochrona, o ktérej mowa w tych przepisach. Organ odbierajgey zgtoszenie,
powinien poinformowaé zgtaszajgcego o przystugujgcych mu uprawnieniach.

8.1

9. Igloszenia naruszenia prawa-wewnetrzne
9.1. Wzdr formularza zgtoszenia stanowi zatgceznik nr QD-01/QPADM do niniejszej Procedury.
9.2.1gtoszenia naruszen Sygnalista dokonuje poprzez dedykowane kanaty informacyjne
obowigzujgce w Szpitalu t].:
9.2.1, e-mail: sygnalista@skp.ump.edu.pl,
7.2.2.pisemnie: do Koordynatora ds. naruszeh prawa lub Kancelarii Szpitala w zamknietej
kopercie z dopiskiem ,naruszenie prawa” Ilub ,do rgk wtasnych Koordynatora
ds. naruszen prawa"- adres Kancelaria Szpitala Klinicznego im. K. Jonschera UM
w Poznaniu ul. Szpitalna 27/33, 60-572 Poznan.
9.3. Igtoszenie moze mie¢ charakter:
9.3.1. poufny- w przypadku, gdy zgtoszenie zawiera dane Sygnalisty. Dane te sq chronione
przed dostepem osdb nieupowaznionych.
9.3.2.jawny- podczas, gdy Sygnalista z wtasnej inicjatywy wyraza wole ujawnienia swojej
tozsamosci. W tym przypadku podstawg do ujownienia danych jest wyraina,
pisemna zgoda Sygnalisty.
9.4.Igtoszenie powinno zawierad w szczegodlinosci:
9.4.1. dane kontaktowe t]. imie i nazwisko, stanowisko, adres do korespondencii;
9.4.2.informacje, czy zgtoszenie zostato przekazane do podmiofu zewnetrznego;
9.4.3.szczegétowy opis naruszen wraz z  okolicznosciami  ich zajscia, datami
oraz $wiadkami, jezeli tacy wystepuja;
9.5.Igtoszenie wewnetrzne dodatkowo moze zostaé udokumentowane zebranymi dowodami
oraz wykazem Swiadkow.,
9.6.W przypadku zgtoszenia jawnego, Sygnalista powinien wyrazi¢ zgode na dostep do jego

danych.
9.7.Osobq wiasciwg do otrzymywania zgtoszen jest Koordynator ds. naruszeh prawa lub jego
Z-ca.
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9.8.W przypadku odebrania Igtoszenia przez osobe nieuprawnionq, osoba ta zobowigzana
jest niezwtocznie przekazac¢ zgtoszenie do Koordynatora ds. naruszen Iub jego I-cy oraz
rtozy& oswiadczenie © poufnosci.
9.9. Igtoszenia sq rejestrowane w Rejestrze zgtoszen wewnetrznych.
9.10. Potwierdzenie wptywu Igtoszenia nastepuje w terminie 7 dni od dnia otrzymania
Zgtoszenia.
9.11. Igfoszenie uznane za niekompletne po analizie Koordynatora ds. naruszeh moze by¢
skierowane do Sygnalisty w celu uzupetnienia.
9.12. Celem przekazania informacji, o ktérych mowa w pkt. 9.4. jest umozliwienie kontaktu
z Sygnalista.

10. Igtoszenia naruszenia prawa- zewnetrzne oraz ujawnienie publiczne
10.1.2gtoszenia zewnetrzne:
10.1.1. Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia zewnetirznego bez uprzedniego dokonania
zgtoszenia wewnetrznego.
10.1.2. Igtoszenie zewnefrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo
organ publiczny.
10.1.3. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny sq odrgbnymi administratorami
w zakresie danych osobowych podanych w zgtoszeniu zewnetrznym, ktére zostato
przyjete przez te organy.
10.2. Ujawnienie publiczne:
10.2.1. Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli dokona:
10.2.1.1. zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie  zgtoszenia zewnetrznego,
a podmiot prawny, a nastgpnie organ publiczny w terminie na przekazanie

informacji zwrotnej ustalonym w procedurze wewnegtrzne], a nastepnie
w terminie na przekazanie informacii zwrotne] ustalonym w  procedurze
zewnetrznej organu publicznego nie podejma 7adnych odpowiednich dziatan
nastepczych ani nie przekazq sygnaliscie informacii zwrotnej lub

102.1.2. od rozu zgtoszenia zewnetrznego, a organ publiczny w terminie
na przekazanie informacii zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnetrzne]
nie podejmie zadnych odpowiednich dziatan nastepczych ani nie przekoze
sygnaliscie informacji zwrotne;
- chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazad
taka informacie.

10.2.2. Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie takze
w przypadku, gdy ma uzasadnione podstawy sqdzic, ze.

10.2.2.1. naruszenie moze stanowic bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu
publicznego, w szczegolnosci gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lulo

10.2.2.2. dokonanie zgtoszenia zewnetrznego narazi sygnaliste na dziatania
odwetowe, lub

10223. w przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego istnieje niewielkie
prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniv prawa z uwagi
na szczegdine okolicznosci sprawy, takie jak mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia
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dowoddw, istnienia zmowy migdzy organem publicznym a Sprawcq naruszenia
lub udziatu organu publicznego w naruszeniu.

11. Zgloszenia naruszenia prawa- anonimowe
11.1.Pracodawca nie dopuszcza przyjecia zgtoszer dokonanych anonimowo.

12. Przechowywanie dokumentacji zwigzanej ze zgloszeniem

12.1.Za prowadzenie spraw oraz gromadzenie wszelkiej dokumentacii dotyczgce] zgtoszen
odpowiedzialny jest Koordynator ds. naruszen prawa. Dokumenty dotyczgce Igtoszen
wraz ze Rejestrem zgtoszeh wewnetrznych przechowywane sq w zamykanej szafie, ktéra
znajduje sie w niedostepnym dla oséb trzecich, zamykanym na klucz pomieszczeniu.

12.2.Dane osobowe oraz pozostate informacje w Rejestrze zgtoszen wewnetrznych
$q przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakoAczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

12.3.Rejestr zgtoszerh wewnetrznych prowadzony jest w formie papierowe.

13. Dostep do danych
13.1. Dostep do danych osobowych Sygnalisty ma w Koordynator oraz jego Z-ca.
13.2. Za usuwanie danych przechowywanych na dedykowane] skrzynce mailowej
odpowiedzialny jest Koordynator.

14. Dziatania nastepcze pracodawcy
14.1.Jedli zgtoszenie potwierdzi naruszenie prawa, wéwczas podmiot upowazniony wdrozy
dziatania nastepcze, wynikajace z prawa pracy i dgzgce do:

14.1.1. identyfikacji naruszonego prawa, poprzez zebranie szczegotowych informacii;

14.1.2. naprawienia szkody, wywotanej przez Naruszajgcego prawo, w oparciu o przepisy
kodeksu pracy lub inne przepisy prawa;

14.1.3. powiadomienia zewnetrznych organow w zakresie naruszenia prawa, o ile stopien
naruszenia bedzie wymagat dalszego zgtoszenia do organdw zewnetrznych
lub organdw centralnych;

14.1.4, wdrozenia dziatan prewencyjnych, aby zapobiec podobnym naruszeniom
W przysztosci.

15. Szkolenie

15.1. Kazda osoba zatrudniona u pracodawcy, bez wzgledu na rodzaj umowy czy rodzqj
Swiadczone] pracy (w tym stozu Czy wolontariatu), ma obowigzek wzigé udziat
w szkoleniach w zakresie ochrony oséb zgtaszajagcych naruszenic prawa i dziatan
nastepczych.

15.2.5zkolenie moze byé przeprowadzane zardwno stacjonarnie, jak i on-ine (w formie
e-learningu).

15.3.Kazdy pracownik nowozatrudniony powinien wzigé udziat w  szkoleniu przed
przystgpieniem do wykonywania obowigzkéw.
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16. Ochrona danych osobowych zglaszajgcego i osoby, ktérej dotyczy zgtoszenia

16.1. Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajd
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg sygnalisty.
Zapisu z pkt. 16.1. nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym
i proporcjonalnym obowigzkiem wynikgjacym  Z przepisbw prawa  w Zwiqzku
z  postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi  przez  organy publiczne
lub postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sqdy, w fym
w celu zagwaranfowania prawa do obrony przystugujgcego osobie, ktére] dotyczy
zgtoszenie.

16.2. Przed dokonaniem ujawnienia, o ktérym mowa w pkt. 16.1., wtadciwy organ publiczny
lub wiasciwy sad powiadamia o tym sygnaliste, przesytajac w postaci papierowe
lub elekironicznej wyjasnienie powodow ujawnienia jego danych osobowych, chyba
7e tokie powiadomienie zagrozi postepowaniu wyjasniajgcemu  lub postepowaniu
przygotowawczemu, lub sgdowemu.

16.3.Podmiot prawny albo organ publiczny po otrzymaniu zgtoszenia przetwarza dane
osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego
dziatania nastepczego. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania
zgtoszenia, nie sq zbierane, a W razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane.
Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie
majg one znaczenia dla sprawy.

16.4. Przepisu art. 14 ust. 2 lit. f rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie © ochronie danych]
(Dz. Urz. VEL 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdin. zm. 2 ), zwanego dalej "rozporzadzeniem
2016/67%", nie stosuje sie, chyba Zze sygnalista nie spetnia warunkdéw  wskazanych
w art. 6 albo wyrazit wyrazng zgode na ujawnienie swojej tozsamosci.

16.5.Przepisu art. 15 ust. 1 lit. g rozporzadzenia 2016/679 w zakresie przekazania informacii
o zrédle pozyskania danych osobowych nie stosuje sie, chyba 7e sygndlista nie spetnia
warunkdw wskazanych w art. 6 albo wyrazit wyrazng zgode na takie przekazanie.

16.6.Dane osobowe przetwarzane W zwiqzku z przyjeciem zgtoszenia zewnetrznego
oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sq przechowywane przez Rzecznika Praw
Obywatelskich przez okres 12 miesiecy po zakohczeniu roku kalendarzowego, w kiérym
przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego wiasciwego do podjecia
dziatah nastepczych.

147 Dane osobowe przetwarzane w zwiqzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem
dziatan nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sq przechowywane
przez podmiot prawny oraz organ publiczny przez okres 3 lat po zakohczeniu
roku kalendarzowego, w  ktorym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu
publicznego wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub zakonczone dziatania
nastepcze, lub po zakohczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

16.8. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 16.6 1 16.7, Rzecznik Praw Obywatelskich, podmiof
prawny i organ publiczny usuwajg dane osobowe oraz niszczq dokumenty zwigzane ze
zgtoszeniem po uptywie okresu przechowywania. Ustawy z dnig 14 lipca 1983 .
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U.z 2020 1. poz. 164) nie stosuje sie.

Szpitalna 27/33, 60-572 Poznan PACJENT naszym priorytetem Strona 12z 14
T. centrala + 48 61 849 12 00 JAKOSC naszym wyzwaniem

1. centrala informacja + 48 61 849 12 11

F.+48 61 848 33 62



QPADM-003
Procedura zgtaszania wewnetrznych naruszen

SZPITALKLINICZNY Prawa, podejmowania dzialan nastepczych oraz

IM. KAROLA JONSCHERA ochrony sygnalistow

Uniwersytetu Medycznego - 2
im. Karola Marcinkowskiego Wydanie 1 zdnia 25.09.2024 r.

W POZNANIU Data obowigzywania  25.09.2024 r.

Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 1.
o ochronie sygnalistow

Podstawa/ zrodio

16.9.Przepisu pkt. 16.8 nie stosuje sie w przypadku, gdy dokumenty zwiqzane ze zgtoszeniem
stanowiq czeS¢ akt postepowan przygotowawczych lub  spraw  sgdowych
lub sgdowoadministracyjnych.

17. Kontrola przebiegu procedury
Nadzor nad prawidtowoiciq i skutecznoscig funkcjonowania procedury petni Dyrektor Szpitala.

18. Iatqgczniki

QD-01/QPADM-003 Rejestr zgtoszeh wewnetrznych

QD-02/QPADM-003 Upowaznienie do przetwarzania danych w zwigzku ze zgtoszeniami naruszen
prawa

QD-03/QPADM-003  Zgtoszenie o naruszeniu prawa-wzor

QD-04/QPADM-003 Wykaz wewnetrznych regulacji objetych procedurg zgtoszen

QD-05/QPADM-003 Potwierdzenie zgtaszajgcemu przyjecia zgtoszenia naruszenia prawda

QD-06/QPADM-003 Klauzula informacyjna w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
sygnalisty

QD-07/QPADM-003 Oswiadczenie o zapoznaniu nowo zatrudnionego pracownika z Procedurq
zgtaszania wewnetrznych naruszen prawa, podejmowania dziatan
nastepczych oraz ochrony sygnalistow

QD-08/QPADM-003 Oswiadczenie o zapoznaniu z Procedurg zgtaszania wewnetrznych naruszen
prawa, podejmowania dziatan nastepczych oraz ochrony sygnalistow

QD-09/QPADM-003 Raport z postepowania wyjasniajgcego po zgtoszeniu naruszenia prawad

19. Rozdzielnik procedury
18,1 Egzemplarz nr,, 1" — Dziat Jakosci i Bezpieczenstwa Opieki
192 Egzemplarz nr kolejny - wg rozdzielnika dostepnego w Dziale Jakosci

i Bezpieczenstwa Opieki

Nr karty zmian Podpis Data
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Data obowigzywania 25.09.2024 r.

Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r.

Podstawa/ zrodto o ochronie sygnalistow

Oswiadczenie pracownikow

(komdrka organizacja szpitala - pieczatka)

Oswiadczam, ze zapoznatem (-am) sie z treécig dokumentu:
Procedura zglaszania wewnetrznych naruszen prawa, podejmowania dziatan nastepczych oraz
ochrony sygnalistow
i zobowigzuje sie do jego stosowania

L.p. Nazwisko i imie Stanowisko Data Podpis
1
3.
n
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