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 WKR 01/25         Poznań, dnia 26 maja 2025 roku  

 

Dotyczy:  Wstępnych Konsultacji Rynkowych związane z planowanym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego 

pn.: Zakup cyfrowego sytemu zarządzania procesami biznesowymi wraz z elektronicznym obiegiem dokumentów (WKR 

01/25) 

 

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO ZGŁOSZENIA  
 

Szanowni Państwo 

 

Wobec pytań dot. zgłoszenia udziału w WKR:  

 
Pytanie nr 1 o treści:  

W nawiązaniu do ogłoszenia wszczynającego wstępne konsultacje rynkowe, pkt V.3, prosimy o udzielenie odpowiedzi na 

pytanie czy uznają Państwa warunek udziału za spełniony jeśli wykonawca wykaże się wdrożeniami systemu ERP o wartości 

i w czasie jak w ogłoszeniu, które zawierały następujące komponenty elektronicznego obiegu dokumentów: elektroniczną 

akceptację faktur, elektroniczną akceptację urlopów, elektroniczną akceptację zapotrzebowań (zakupów)? 

 

Pytanie nr 2 o treści:  

Działając w imieniu ……………….. w odpowiedzi na ogłoszenie z dnia 17.04.2025 r. o Wstępnych Konsultacjach 

Rynkowych, pragniemy uprzejmie zwrócić Państwa uwagę na istotne aspekty, które w naszej ocenie mogą znacząco 

wpłynąć na skuteczność i efektywność zarówno procesu konsultacyjnego, jak i późniejszego postępowania przetargowego.   

980810  

W pierwszej kolejności wskazujemy na niekorzystne dla Państwa ograniczenie katalogu podmiotów, które mogą wziąć udział 

we Wstępnych Konsultacjach Rynkowych. Zgodnie ze stanowiskiem Urzędu Zamówień Publicznych „wstępne konsultacje 

rynkowe stanowią instrument odformalizowany i elastyczny, dający zamawiającym dużo swobody w zakresie jego 

organizacji i prowadzenia." Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, zamawiający mogą zasięgać 

doradztwa m.in. u niezależnych ekspertów, przedstawicieli władz publicznych, jak również uczestników rynku – w tym 

potencjalnych wykonawców. Katalog ten ma charakter otwarty, a jego celem jest zapewnienie możliwie najszerszego 

rozeznania rynku, co służy rzetelnemu przygotowaniu postępowania, zwiększeniu konkurencyjności i poprawie efektywności 

realizacji zamówienia.  

Zbyt daleko idące ograniczenie potencjalnych uczestników konsultacji może skutkować:  

a) zawężeniem perspektywy analizowanych rozwiązań technologicznych,  

b) pominięciem realnych innowacyjnych możliwości rynkowych,  

c) utratą wiedzy eksperckiej specjalistów z wyspecjalizowanych obszarów.  

Zwracamy również uwagę na określony w ogłoszeniu wymóg posiadania referencyjnych wdrożeń o wartości co najmniej 

300 tys. zł brutto w zakresie wdrożenia systemu klasy ERP wraz z systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów (EOD).   

Naszym zdaniem, takie podejście nie odzwierciedla faktycznych uwarunkowań rynkowych, ponieważ:  

• system klasy EOD zazwyczaj wdrażany jest odrębnie, na działającym już ERP, jako osobny etap cyfryzacji, w 

szczególności gdy EOD i ERP to zintegrowane produkty różnych producentów,   

• zakres wdrożeń EOD ulegał w ostatnich latach istotnym zmianom – obecnie oczekiwane są rozwiązania 

wykraczające poza prostą akceptację faktur kosztowych i moduł kancelaryjny; coraz częściej obejmują one szeroką 

funkcjonalność EOD w tym integracje z obszarem gospodarki magazynowej czy ewidencją majątku trwałego, co ma istotny 

wpływ na wartość wdrożenia systemu EOD nie przekładający się na wartość wdrożenia EPR.  

Wymóg jednoczesnego wdrożenia systemu ERP oraz systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów (EOD) może w 

praktyce prowadzić do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji poprzez wykluczenie z udziału w postępowaniu 

wyspecjalizowanych dostawców jednego z tych rozwiązań. Tacy dostawcy, pomimo posiadania wysokich kompetencji, 
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wieloletniego doświadczenia oraz udokumentowanych wdrożeń w danym obszarze, nie będą mogli złożyć zgłoszenia, jeśli 

nie świadczą usług w zakresie drugiego z wymaganych systemów.  

Tymczasem wielu renomowanych i uznanych na rynku producentów zarówno systemów ERP, jak i EOD dysponuje 

zaawansowaną wiedzą techniczną oraz doświadczeniem, pozwalającym na skuteczną integrację własnych rozwiązań z 

systemami innych dostawców. Standardem rynkowym jest współpraca pomiędzy niezależnymi podmiotami w celu 

zapewnienia interoperacyjności systemów i spełnienia indywidualnych potrzeb Zamawiającego. Narzucanie obowiązku 

realizacji obu wdrożeń (ERP-EOD) przez jednego wykonawcę może więc ograniczać dostęp do najbardziej dopracowanych, 

specjalistycznych rozwiązań, a także wpływać negatywnie na jakość i elastyczność całego przedsięwzięcia informatycznego.  

Pragniemy zaznaczyć, iż w celu uzyskania wiedzy w zakresie niezbędnym do przygotowania i przeprowadzenia 

postępowania w zakresie oczekiwanym przez Państwa za wystarczające wydaje się wykazanie wykonania co najmniej 

dwóch usług polegających na wdrożenia w podmiocie leczniczym systemu klasy ERP z systemem klasy EOD lub 

dostarczenia systemu klasy ERP oraz dokonania integracji wdrożonego systemu ERP z systemem EOD.  Zawężanie 

warunków udziału w konsultacjach do określonego czasu, wartości oraz jednoczesnego dostarczenia obu wskazanych 

systemów znacząco ogranicza krąg podmiotów, które mogą uczestniczyć w Konsultacjach pomimo posiadania wysokich 

kompetencji i doświadczenia w realizacji zamówień o takiej specyfice.   

Mając na uwadze powyższe zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę wymogu wykonania na rzecz podmiotu leczniczego 

(podmiot leczniczy w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 15 kwietnia 2011 r.  

Wymóg jednoczesnego wdrożenia systemu ERP oraz systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów (EOD) może w 

praktyce prowadzić do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji poprzez wykluczenie z udziału w postępowaniu 

wyspecjalizowanych dostawców jednego z tych rozwiązań. Tacy dostawcy, pomimo posiadania wysokich kompetencji, 

wieloletniego doświadczenia oraz udokumentowanych wdrożeń w danym obszarze, nie będą mogli złożyć zgłoszenia, jeśli 

nie świadczą usług w zakresie drugiego z wymaganych systemów.  

Tymczasem wielu renomowanych i uznanych na rynku producentów zarówno systemów ERP, jak i EOD dysponuje 

zaawansowaną wiedzą techniczną oraz doświadczeniem, pozwalającym na skuteczną integrację własnych rozwiązań z 

systemami innych dostawców. Standardem rynkowym jest współpraca pomiędzy niezależnymi podmiotami w celu 

zapewnienia interoperacyjności systemów i spełnienia indywidualnych potrzeb Zamawiającego. Narzucanie obowiązku 

realizacji obu wdrożeń (ERP-EOD) przez jednego wykonawcę może więc ograniczać dostęp do najbardziej dopracowanych, 

specjalistycznych rozwiązań, a także wpływać negatywnie na jakość i elastyczność całego przedsięwzięcia informatycznego.  

Pragniemy zaznaczyć, iż w celu uzyskania wiedzy w zakresie niezbędnym do przygotowania i przeprowadzenia 

postępowania w zakresie oczekiwanym przez Państwa za wystarczające wydaje się wykazanie wykonania co najmniej 

dwóch usług polegających na wdrożenia w podmiocie leczniczym systemu klasy ERP z systemem klasy EOD lub 

dostarczenia systemu klasy ERP oraz dokonania integracji wdrożonego systemu ERP z systemem EOD.  Zawężanie 

warunków udziału w konsultacjach do określonego czasu, wartości oraz jednoczesnego dostarczenia obu wskazanych 

systemów znacząco ogranicza krąg podmiotów, które mogą uczestniczyć w Konsultacjach pomimo posiadania wysokich 

kompetencji i doświadczenia w realizacji zamówień o takiej specyfice.   

Mając na uwadze powyższe zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę wymogu wykonania na rzecz podmiotu leczniczego 

(podmiot leczniczy w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej) w okresie ostatnich 5 lat 

od dnia zgłoszenia - co najmniej dwóch usług polegających na wdrożeniu systemów klasy ERP z elektronicznym obiegiem 

dokumentów, za kwotę co najmniej 300 000 zł brutto dla każdej z usług na wymóg wdrożenia na rzecz podmiotu leczniczego 

(podmiot leczniczy w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej) – co najmniej dwóch 

usług polegających na wdrożeniu systemów klasy ERP z elektronicznym obiegiem dokumentów lub wdrożenia systemu 

klasy ERP oraz dokonania integracji wdrożonego systemu ERP z systemem EOD.  

Pragniemy zwrócić uwagę, że akceptacja niniejszej prośby pozwoli przygotować zgłoszenie i ułatwi udział we Wstępnych 

Konsultacjach Rynkowych. Dziękujemy za szybką i rzeczową odpowiedź.  

 

 - Informujemy, że Zamawiający uznaje  przedstawione warunki udziału w Wstępnych 

Konsultacjach Rynkowych za spełnione i zapraszamy podmioty pytające  do składania 

zgłoszeń udziału w Wstępnych Konsultacjach Rynkowych WKR 01/25. 
 

         


