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Misja

Pacjent naszym priorytetem

Dyrekcja Szpitala Klinicznego im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu podejmuje dziatania na rzecz stworzenia warunkéw sprzyjajgcych
poprawie jakosci, wspiera postawy proaktywne oraz wdraza zmiany ukierunkowane na
bezpieczenstwo pacjenta.

Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej jokosci swiadczen. Osiggamy to poprzez:

e systematyczne doskonalenie wszystkich obszaréw dziatalnosci Szpitala,

e skuteczne przywddziwo i zaangazowanie kadry zarzgdzajgce;,

e promowanie kultury organizacyjnej sprzyjajgcej jakosci i bezpieczehstwu.
Identyfikujemy oraz ograniczamy ryzyko wystqgpienia zdarzen niepozgdanych. W tym celu wdrozylismy
system monitorowania zdarzeh - zardwno zaistniatych, jak i niedosztych — ktéry umozliwia
podejmowanie dziatah naprawczych.

Realizacja Polityki Jakosci i Bezpieczenstwa Opieki wymaga aktywnego zaangazowania
catego personelu Szpitala. Kazdy pracownik jest zobowigzany do dziatania zgodnie z jej zatozeniami
i uczestnictwa w procesie jej doskonalenia.

Dyrekcja Szpitala zapewnia odpowiednie zasoby, kompetencje oraz wsparcie organizacyjne

w celu realizacii tej Polityki i spetnienia oczekiwania naszych Pacjentéw.
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