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Zachowanie opiekuna dziecka, które 
wzbudzaja niepokój i może wskazywać na 

formę przemocy, która nie jest klasyfikowana 
jako przestępstwo (np. notoryczny krzyk, 

poniżanie, obrażanie)

Przekazać informację do lekarza 
prowadzącego pacjenta

Lekarz prowadzący pacjenta zgłasza 
konsultacje psychologiczną

W przypadku potwierdzenia podejrzenia lekarz prowadzący 
pacjenta zgłasza zdarzenie poprzez:

a) adnotację w dokomentacji medycznej w obserwacjach,

b) notatkę służbową, którą przekazuje:

Kierownikowi komórki organizacyjnej Koordynatorowi ds. ochrony małoletnich

Rozmowa dyscyplinująca z pacjentem 
i opiekunem dziecka

Przekazuje informacje pracownikowi 
socjalnemu celem ewentualnego 

skontaktowania się z właściwym dla 
miejsca zamieszkania Ośrodkiem Pomocy 
Społecznej (procedura "Niebieskie Karty")

Przekazanie notatki do Działu Jakości 
i Bezpieczeństwa Opieki

Koniec postępowania

Wariant A 

OPIEKUN 

DZIECKA 
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Zachowanie personelu Szpitala, które wzbudzają 
niepokój i mogą wskazywać formę przemocy

Lekarz prowadzący pacjenta zgłasza zdarzenie 
w formie notatki służbowej

Kierownik komórki organizacyjnej we współpracy 
z koordynatorem ds. ochrony małoletnich analizuje 

zgłoszone zdarzenie

W sytuaci incydentalnej: 

rozmowa dyscyplinująca kierownika komórki 
organizacyjnej z pracownikiem

Przekazanie notatki służbowej do Działu 
Jakości i Bezpieczeństwa Opieki celem 

rejestracji. 
Koniec postępowania

W sytuacji poważnego przekroczenia granic 
bezpieczeństwa pacjenta:

zgłoszenie Dyrekcji Szpitala celem wyciągnięcia 
konsekwencji formalno- prawnych

Działania Dyrekcji Szpitala i/lub Działu 
Spraw Personalnych

Przekazanie notatki służbowej do 
Działu Jakości i Bezpieczeństwa Opieki

Koniec postępowania

Wariant B 

Pracownik 
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Konflikt pacjent - pacjent 
zachowania, które wzbudzają niepokój
i mogą wskazywać na formę przemocy

Przekazać informację do lekarza 
prowadzącego pacjenta

Lekarz prowadzący pacjenta zgłasza 
konsultację psychologiczną

W przypadku potwierdzenia podejrzenia 
lekarz prowadzący pacjenta zgłasza 

zdarzenie poprzez:

a) adnotację w dokomentacji medycznej 
w obserwacjach, 

b) notatkę służbową, którą przekazuje:

Kierownikowi komórki organizacyjnej Koordynatorowi ds. ochrony małoletnich

Rozmowa z pacjentem, rodzicami/ 
opiekunami i rozmowa dyscyplinująca 

z przemocowym pacjentem

Przekazanie notatki do Działu Jakości 
i Bezpieczeństwa Opieki.

Koniec postępowania. 

W przypadkach tego wymagających 
przekazanie wniosku o wgląd w sytuację 

rodziną QD-02/QPO-047 do Sądu 
Rodzinnego (odpowiedniego względem 

miejsca zamieszkania pacjenta)

Zgłoszenie Dyrekcji Szpitala

Przekazanie dokumentacji 
do Działu Jakości 

i Bezpieczeństwa Opieki

Koniec postępowania

Wariant C 

KONFLIKT 

PACJENTÓW 


