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Informacja dla głuchych i niedosłyszących

Osoby uprawnione mające trwałe lub okresowe trudności  w komunikowaniu się w celu załatwienia  sprawy związanej z pobytem i leczeniem w Szpitalu Klinicznym im. K. Jonschera UM w Poznaniu mogą skorzystać z następujących środków wspierających komunikację:
- kontakt za pośrednictwem poczty elektronicznej: szpital@skp.ump.edu.pl,
- za pośrednictwem faksu: 61 8483 362,
- za pośrednictwem poczty na adres: Szpital Kliniczny im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, ul. Szpitalna 27/33, 60-572 Poznań

Osoba uprawniona może skorzystać z pomocy osoby przybranej, która ukończyła 16 lat i została wybrana przez osobę uprawnioną w celu zapewnienia jej możliwości komunikowania się. W przypadku braku osoby przybranej istnieje możliwość skorzystania z pomocy tłumacza. W takim przypadku zgłoszenie zamiaru korzystania z usługi tłumacza języka migowego powinno nastąpić na co najmniej 
3 dni robocze przed planowanym terminem załatwienia sprawy, z wyłączeniem sytuacji nagłych.

 

W zgłoszeniu prosimy zamieścić następujące informacje: 

- imię i nazwisko pacjenta,
- nr PESEL,
- adres zamieszkania,
- sposób kontaktu (email, nr telefonu),

- termin wizyty w poradni lub pobytu w oddziale.
O czasie i miejscu spotkania z tłumaczem osoba uprawniona będzie powiadomiona w sposób podany 
w zgłoszeniu. Świadczenie jest bezpłatne. Zgłoszenie należy  przesłać na adres: szpital@skp.ump.edu.pl.
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